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 مقدمة
 مُهيأة Primero في المُدمجة النماذج .Primero في المتاحة والوظائف الميزات جميع توضيح إلى هذا المستخدم دليل يهدف

.حاليًا. بها المعمول القياسية التشغيل إجراءات مع ومتوافقة حاليًا، المُستخدمة المحلية النماذج مع لتتوافق

 الدخول تسجيل
:سترى: ،Primero إلى الدخول تسجيل عند

:المشاركة: المنظمات​(1


 

 تبويب علامة وأغلقتَ أعلاه، موضح هو كما الموحد الدخول تسجيل يستخدم آخر مستخدم أي أو أنت كنتَ إذا
Primero المصادقة. إعادة إلى فسيحتاج بالإنترنت، متصل غير يكون عندما متصفحك في.
 Primero

2)​" /إعادةhttps://community.primero.org/tالالتلدخوتسجيل"أولًا
  47/المؤسسة/ هوية لموفر رابط تعيين وإعادة الثاني الإصدار في Primero هوية مستخدم مرور كلمة تعيين

:المرور: وكلمة المستخدم اسم​(3  .ث
الاتصاعلييجبكالخاصالمروكلمنسيإذالدخول�تسجيعلى�وانقأدناالحقفالمروكلمأدخ

مؤقتمروبكلمسيزودالذالنظابمسؤو

https://community.primero.org/t/resetting-primero-identity-user-password-in-primero-v2-and-reset-link-for-organizational-identity-provider/474
https://community.primero.org/t/resetting-primero-identity-user-password-in-primero-v2-and-reset-link-for-organizational-identity-provider/474
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.FTR :عليه: أنت الذي المستخدم حسب يختلف والوظائف الميزات إلى الوصول أن ملاحظة يرجى

.التنفيذ. باختلاف وصلاحياتهم المستخدمين أنواع تختلف

:الحالة: عامل​●
:الحالة: مدير​●

 أولاً الملاحة
 التنقل قائمة

 نوع يعتمد .Primero تطبيق في لك المتاحة الخيارات إلى بسرعة التنقل يمكنك حيث شاشتك، يسار على التنقل قائمة تظهر
.مؤسستك. في به تقوم الذي العمل نوع على هنا تظهر التي المعلومات




.التطبيق. من صفحة أي من القائمة هذه إلى الوصول يمكنك
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.التنقل. قائمة لعرض القائمة زر على النقر إلى ستحتاج الهواتف، أو اللوحية الأجهزة مثل الصغيرة، الأجهزة على
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 القيادة لوحة
 تيجلاتللومات �ىبسرعة ثورلهمنيمكنلذمكانهي ئيسية(")"الرئيسية"( المعلومات لوحة

 Pفيro.erim المثسبؤسستفي به ال لعملنوع علىهتظالت وماتيعتمد
صمعللوحاتاومسؤولوالمدير اجتماعيينلأخصائيينكن �من لتلبيخصيم

عماحتي

:المعلومات: لوحات حول الملاحظات بعض

 قائمة سية "فال"الصفحة رابط فوق بالنقر المعلومات لوحة إلى العودة دائمًا بإمكانك​●
 هذا يمثلها التي السجلات قائمة إلى سيأخذك أدناه المعلومات لوحة أقسام في الموجودة الأرقام من أي على الضغط​●

.الرقم.
.إليها. الوصول يمكنك التي السجلات المعلومات لوحة في الأرقام تُمثل عام، بشكل​●

oالمعلومات لوحة في الأرقام وستعكس فقط، الخاصة حالاتك إلى الوصول حق فلديك حالة، عامل كنت إذا​ 
.إليك. إحالتها تمت التي أو مباشر، بشكل تديرها التي الحالات فقط

oمجموعات فريقك في المستخدمون يديرها التي الحالات جميع إلى الوصول حق ولديك حالة مدير كنت إذا​(
ذلمعةلوحةال الأرقامستعكالم

oالنظام. في الموجودة السجلات جميع عمومًا المسؤول معلومات لوحات تعكس​.
.فقط. المفتوحة السجلات المعلومات لوحة أرقام تُمثل ما عادةً​●
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 السجلات1الإعاقة ذوي الأشخاص أيضًا تستثني المعلومات لوحة أرقام​●

 أذوناتك لتغيير لديك النظام مسؤول مع فتواصل بك، الخاصة المعلومات للوحات تحديثات أي إلى بحاجة كنت إذا​●
.بك. الخاصة المعلومات لوحات لتحسين

 الحالة ادارة على العاملين معلومات لوحات
.مرة. لأول Primero إلى الدخول تسجيل عند حالة كعامل تراها قد التي المعلومات للوحة مثالاً أدناه الصورة تُظهر

 

:ذلك: في بما المعلومات بأهم يخبرك القسم هذا -المطلوب الإجراء​●
oممابتاذا :لعدهذافحامَّن-  ت�دمُح"جديد​

علي�فضرذامعبخرا
تعديلوأجريالحال

oإحاتمالحهرد-ة " "الإحالات​
oتحاتالظهرع- بورلتييلات"التحويلات​

الموىمس"مستوى كل عند تقع التي الحالات بعدد القسم هذا يخبرك -التقييم مستوى حسب الحالات​●
:مؤشرين: يشمل وهذا -حالاتي​●

o​"الللحالإجمال ي - "العدد"الإجمالي
.النظام. في أخرى جهة إلى المُحوّلة أو المُحالة حالاتك عدد هذا لك ‍يوضحالآخرين‍ مع مشاركتها تمت​●

 ل�
.الحالة. مدير قِبل من المرفوضة أو المُعتمدة، أو المُعلقّة، الموافقة طلبات عدد هذا لك يُظهر -الموافقات​●


:الحالات: إدارة عمل سير مراحل من مرحلة كل في حالاتك عدد هذا لك يُظهر -الفردية الحالات - العمل سير​●

 شريفي�العمسيمراحعالمزي .اقر
ة

1 في ستبقى ولكنها الحالة لعامل الآن بعد مرئية تكون لن أنها بمعنى الحالة حذف يعادل الحالة تعطيل  Primero التسجيل لأغراض . 
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حامد)أو حالة كعامل بتمييزها قمت التي الحالات هذا يعرض- المميزة الحالات​●

 الحالة مدير معلومات لوحات
.مديرًا. كنت إذا بك الخاصة المعلومات لوحة في تظهر قد التي للأقسام الأمثلة بعض يلي فيما

 

.أعلاه. الوصف انظر -التقييم مستوى حسب الحالات​●
 في الحالات في العاملين جميع يديرها التي والمغلقة المفتوحة للحالات الإجمالي العدد هذا يُظهر -مجموعتي حالات​●

.فريقك.
.أعلاه. الوصف انظر -معي مشاركتها تمت​●

 ل�
احقسفوالتحويلاالإحالا .سنناق

.أعلاه. الوصف انظر -الآخرين مع مشاركتها تمت​●
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يد التيلحالعدديأنرك �ال"مشترك لقسم مشابه هذا -فريقي من المشاركة تمت​●
تخدميإلىحالأونتوفريقفلحفيعاامن

الهاالتي الاتعدد ا�يوض أنهإلمشار"تمت لقسم مشابه هذا -فريقي مع مشاركتها تمت​●
فيالفي ا�ملإلىلوهأوخردمون

 

.استحقاقها. مواعيد مهامها تجاوزت التي الحالات عدد إلى بالإضافة بالكامل، فريقك القسم هذا يعرضالمتأخرة المهام​●
 والمتابعوالخدمةالحالةوخط :التقييم
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 كل في الموجودة الحالات عدد القسم هذا يوضح فريقك، في حالة عامل لكل بالنسبة -الفريق حالات - العمل سير​●
.الحالة. إدارة عمل سير مراحل من مرحلة

 التحكم لوحة مسؤول معلومات لوحات
.مسؤولاً. كنت إذا بك الخاصة المعلومات لوحة في رؤيتها يمكنك التي للأقسام مثالاً توضح أدناه الصورة

 

.موقع. كل في المسجلة الحالات عدد الجدول هذا يوضح -الموقع حسب الحالات​●
oةهذال لمفتوحةالحالات عدد -إج ا"الحالات​
oةلحماضي"(- أسبوع �لجديد) ا"الجديد​  ا
oقعافيمسج- "ديد"جديد​
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oتوالال هذااالضي"(- بوعغلق) الأ"مغلق​ 
oهاوالتي قعافيمسج- "غلق"مغلق​

:حسب: مقسمة الحماية، مخاوف أنواع من نوع كل مع الحالات عدد يوضح -الحماية اهتمام حسب الحالات​●
oتوحةالاتيشمل ا� وهذا - الح"جميع​
oتزاالحا فقطة " -وا"الحالات​
oلة- "ديد"جديد​
oهاالتيلا- "غلق"مغلق​

.حالة. لموظف تعيينها إعادة إلى تحتاج والتي لمدير المُخصَّصة الحالات عدد يعرض -تعيينها يجب التي الحالات​●
الصفحة علىعلولوحةلع "للد " مديرخياتحدي :يج

 

 

 المهام قائمة
المهفست�لتنقلقائمةهام "ف"المهام" رابط فوق بالنقر قمت إذا حالة، عامل باعتبارك

 

Primero .تُديرها. التي الحالات لجميع المكتملة غير المهام لك ستظهر هنا،   ل�
اةض،لوالمتابعاوالخدماتالحالاتوخط :التقييمات

 الحالة معرف​●
 القضية اسم​●
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)يُسمى الأولوية مستوى​● يضًا" 
 العمل نوع​●
 تاريخان​●
 أ�وتأخ"ما" مت)إما الحالة​●

.الحالة. نماذج في تُدخلها التي المعلومات على بناءً تلقائيًا المهام Primero يُنشئ
بتاري oمهمةPrimer يُنشالحقولهذأحفتاريقيمالمستخدإدخا .بمجر

قخديلةاستحقاقه اةيقخقسرر،
ةي

 

دمدا.""مكتملة". المهمة أن إلى يُشير الحالة، نماذج في تاريخ حقل العمل مهام أنواع من نوع لكل
تختفيمك"بأنها فيارية

" ".القائمة. في عليها انقر مهمة، لإكمال
لإستخبأنه إعلامكأسفلهساعد ع�صمكتمل ""حيحتمااحظة : كتمل." .)

هذييحت الحالحخة،اإذا ال،.الم
المهإكمسيالحقل، هذام.ءاقعالنمو

 

هفقالسجلا :أصحاPrimero .المهام.
) مثلكمامىنحالاتهمهارؤييمكنهم

 تقدير​●

oنموذج" تقتحقاقتاريخ" :الاستحقاق: تاريخ​ ""
 



​  

 
 

o​:نموذتقبدءتار" :أكمل 
 

 
 

 الحالة خطة​●

oنموذلقخطةتحقتاريخ" :الاستحقاق: تاريخ​ 
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o​:نمولقخطةبتار" :أكمل 

 

:خدمة:​●

oالفرعي" لتالزمني الإطار" :الاستحقاق: تاريخ​ 
:ملاحظة:​▪
اريلليسة،نبارةلتنفيالزمني الإطار" :ملاحظة:​▪

تاريخ  "لتحديدخحخدميُس كوينات،بعض
o​:مة يذتم" :مكتمل 
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:متابعة:​●
oذجيمطلالمتاب" :الاستحقاق: تاريخ​

:ملاحظة:​▪
o​:للاتاتاريخ" :أكمل



​  

 

 التسجيلات قوائم
"المهام"، رابط أسفل التنقل، قائمة ‍فيالتتبع‍ طلبات و ،الحوادث, حالات:Primero في السجلات من رئيسية أنواع ثلاثة هناك
 التتبعمة،ال الات،هيالس أنواع لالق لصفحاتروابمتو
.فحاتمنفحتوصفحةإل إلاوصون ا�تتمكن لا قدسسبهتلذعمللىناءً

ليمكنوب فقط،الحماموظفيتعالطفحماسيا،معاسبي
يفةقشةندكمثال لاتةدةًخدمب،ذاالحقائم

.قسم. السجلات قوائم عبر ‍التنقلعلى‍ الاطلاع يرجى السجلات، قوائم عمل كيفية حول المعلومات من لمزيد

 يدعم
.‍الرابط.‍يدعم‍ترى‍ أن يجب الصادرات، رابط أسفل التنقل، قائمة في



https://github.com/primeroIMS/PrimeroCPIMSUserGuide/blob/development_v2/UsersGuide#navigating-record-lists
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 المرور وكلمة حسابي تغيير
.بك. الخاص المستخدم باسم رابطًا ستجد الدعم، رابط أسفل التنقل، قائمة في
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 يٍّثىتعدي" .بك. الخاص المستخدم حساب تفاصيل على الاطلاع يمكنك هنا،
رصيلمنال

 

:يلي: ما تحديث على قادرًا تكون سوف هنا،

نظردلونوالااء:الأسماءالكامل الاسم​●

تالنبواإنشMSPI +اC مالمستراستخ:يتمالمستخدم رمز​●
تنشاالسجالالمست ب�لإظMSPI +الC تخ

وأرأويحالأثمايت:يجبالمرور كلمة​●
oرك ى.ا"تغيير رابط على الضغط يُرجى مرورك، كلمة لتحديث​ 
oمؤقتة. مرور بكلمة ليزودك النظام بمسؤول اتصل بك، الخاصة المرور كلمة نسيت إذا​.
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الالافتذهن:ستكونلغة​●

للتالبالنالمسؤوالمدالآخللمستخ:يسمحهاتف​●

.التحويلات. رفض أو لقبول الإلكتروني البريد لإشعارات استخدامه ‍سيتمإلكتروني‍ بريد​●
 Primer

 

.ستظهر. ومتى التسجيل، لإحالات محتملًا مرشحًا كنتَ إذا ما سيحدد هذا .Primero عبر ستقدمها خدمات ‍أيخدمات‍​●

ماصا:اللقبموضع​●

ع:الموقعالحالي الموقع​● مستفيستظهركنتإسان .هذي أ�اأومًجد
ومتويلالسجلاتإحالاتحتمل

الفورية: الإشعارات تلقي​●


oبقضية تكليفهم يتم​ 
oإليهم القضية تحويل يتم​ 
oإليهم القضية إحالة يتم​ 
oالنموذج على المشرف يوافق عندما​ 
oلقضيتك نقل طلب ما شخص يرسل​ 
oنموذج على الموافقة الحالة ادارة على العاملين أحد طلب إذا دفع إشعار سيظهر مشرفًا، باعتبارك​ 

ملفإلانتقبذلك .للقياPrimero (PWA) :ملاحظة:
ّالشخصي لتفعيحسابصفحأعلالتبديزواستخدالفوريةالإشعارالتلقلتعيينالمستخدحساوعد
ا ) انظالحالجهازعلالإشعارا

 
 التوضيحي الفيديو مقطع في الفورية الإشعارات عمل كيفية مشاهدة يمكنك

  https://youtu.be/62Wiz2aUpRk?si=VYynXJsVhhAOdugjهذا:
البإشعاتالحادالعامقلضتم:يجبالإلكتروني البريد إشعارات تلقي​●

الإلكترو
oالمحالة. أو المنقولة أو المخصصة القضايا​.
oإليهم. حالاتك إحدى لنقل آخرين مستخدمين من طلبات​.
oالمدير. موافقة على الحصول وطلبات المدير موافقات​.

 

https://youtu.be/62Wiz2aUpRk?si=VYynXJsVhhAOdugj
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التغيءإالانب الزر‍يحفظعلى‍ انقر

 

 بالإنترنت المتصل غير الوضع
 

 :الإنترنت عبر الوضع
 طاقته. بكامل يعمل Primero تطبيق أن يعني هذا التنقل. قائمة أعلى المتصل" "الوضع رمز سترى بالإنترنت، اتصالك عند

 

 
 

:المتصل: غير الوضع

 موضح هو كما بالإنترنت"، المتصل غير "الوضع في تكون فسوف بالإنترنت، اتصال دون العمل اخترت أو بالإنترنت اتصالك فقدت إذا
 أدناه. الصور في
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 محدودة. وظائفك ستكون بالإنترنت، المتصل غير الوضع في تكون عندما
 

 الاتصال إلى عودتك بعد إلا بك الخاصة التغييرات إرسال يتم لن ولكن وحفظها، جديدة حالات إنشاء من تتمكن سوف​.1
​بالإنترنت.

 
 القيام ‍يمكنكتستخدمه‍ الذي الجهاز على وتحريرها السجلات إلى الوصول من لتتمكن المتصلة" غير الحالات "تحديد يمكنك​.2

 عدم على علامة "وضع تحديد ثم بالإنترنت، الاتصال عدم أثناء عليها العمل في ترغب التي الحالات تحديد طريق عن بذلك
 الإجراءات: قائمة في الاتصال"

 

 
 

 بالإنترنت: الاتصال عدم أثناء متاحة الحالات هذه ستصبح بالإنترنت، اتصال دون للتحرير الحالات تحديد بمجرد​.3
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 وروبن، ماكسويل، )مثل الاتصال انقطاع قبل عليها تعمل كنت التي الحالات تزال لا أعلاه، الصورة في المثال، سبيل على

 الاتصال. وضع إلى تعود حتى للوصول قابلة وغير معطلة فستكون الأخرى، الحالات أما الحالات. قائمة من متاحة وأنجليكا(
 

 أي على الاتصال" عدم وضع "تحديد عليك فيجب بالإنترنت، المتصل غير الوضع إلى للانتقال تخطط كنت إذا أنه يعني هذا
 .بالإنترنت متصلا يزال لا بينماإليها الوصول أو تحريرها تريد حالات

 
 أن العلم يُرجى المرفوعة(. الملفات حذف أو الموافقات طلب )مثل الاتصال عدم وضع في فقط متاحة الإجراءات بعض ستكون​.4

​بالإنترنت. اتصالك عودة بعد إلا النظام إلى تُرسل لن الإجراءات هذه
 

 بالإنترنت. المتصل غير الوضع في متاحة غير والصادرات، المهام مثل الصفحات، بعض​.5
 

 والمكررة، والمحولة والمعطلة المغلقة الحالات ذلك في بما الحالات جميع الحالات قائمة تعرض بالإنترنت، الاتصال عدم أثناء​.6
 فقط. المفتوحة الحالات على افتراضيًا تعيينها يتم بالإنترنت، الاتصال عند ولكن

 
 بالإنترنت الاتصال بعد إلا مجددًا الدخول تسجيل من تتمكن لن الاتصال، عدم وضع أثناء الخروج تسجيل حال في أنه العلم يُرجى هام:

 سهل تقني حل يوجد لا للأسف، الاتصال. عدم أثناء أجريتها تغييرات أي ستفقد الخروج، تسجيل حال في ذلك، إلى بالإضافة مجددًا.
 أثناء الدخول لتسجيل نسبيًا. حديثة تقنية (PWA) التقدمية الويب تطبيقات .Primero v2 في تمامًا الاتصال عدم أثناء الدخول لتسجيل

 أمنيًا. خطرًا ويُشكل آمن غير أمر وهو متصفحك، في المستخدم اعتماد بيانات تخزين الأمر يتطلب الاتصال، عدم
 

 تتمكن لا فقد متقدمة، أمان بإعدادات جهازك زوّدت قد مؤسستك كانت إذا أو (،VPN) خاصة افتراضية شبكة تستخدم كنت إذا ملاحظة:
 أو المنزل في Primero استخدام حاول ضعيفة، اتصال بيئة في Primero استخدام محاولة قبل الاتصال. عدم وضع استخدام من

 ،Primero في الاتصال" "عدم إشعار يظهر لم إذا عنه. الإنترنت اتصال يقطع والذي جهازك، على الطيران" "وضع وشغّل المكتب،
 استخدام من تتمكن لم إذا تُحفظ. لن الاتصال عدم أثناء تُدخلها التي المعلومات أن يعني هذا جهازك. على الاتصال عدم وضع يعمل لا فقد

 جهازك. إعدادات تحديث كيفية حول مؤسستك في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا فريق مع التواصل يُرجى الاتصال، عدم وضع
 



​  

 بالإنترنت اتصال دون المرسلة غير التغييرات
 

 الشكل: بهذا تبدو والتي بالإنترنت" اتصال دون المرسلة غير "التغييرات تسمى جديدة تبويب علامة هناك الدعم، صفحة في
 

 
 

 للنظام، الخلفية الواجهة في المزامنة في الحالات من أيٌّ وفشلت بالإنترنت اتصلوا وإذا بالإنترنت، متصلين غير المستخدمون يكون عندما
 يُحاول "إرسال"، على المستخدم نقر عند "إرسال". على بالنقر هنا المتزامنة غير السجلات من أيٍّ إرسال إعادة محاولة يُمكنهم

Primero متقطع. إنترنت اتصال لديهم الذين للمستخدمين مفيد هذا أخرى. مرة التغييرات إرسال 
 

 Galaxy Tab A7 أو A52 Samsung هواتفهم إلى الدخول تسجيل من يتمكنوا لم الذين الزملاء بعض من تقارير وردتناملحوظة:
lite. والوقت التاريخ كان إذا ما ومعرفة الإعدادات من التحقق منه واطلب محمول، جهاز على دخولك سجّل يستطيعواحد لمستخدم 

ث الإجابة، على بناءً يدويًا. أو الزمنية( المنطقة مع )للتكيف تلقائيًا مضبوطين  يدويًا، أو تلقائيًا ضبطها ليتم المحمول الجهاز إعدادات حدِّ
 أخرى. مرة الدخول تسجيل حاول ثم
 

 :(Android) الرئيسية الشاشة على Primero حفظ
 

 :1 الخيار
.المحمول. جهازك على Google Chrome افتح .1
 Primero – xyz.primero.org بـ الخاص URL عنوان اكتب .2
.الأسفل. فيالرئيسية الشاشة إلى Primero إضافة" ترى سوف .3
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 الرئيسية شاشتك على محفوظًا Primero تطبيق الآن لديك سيكون .4
 

:الثاني: الخيار
.المحمول. جهازك على Google Chrome افتح      .1

.اليمين. أعلى فيالثلاث النقاط حدد       .2
ال"تثبيت حدد       .3
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Primero .له. اختصار إنشاء أو التطبيق تثبيت يمكنك .٤

 

 :(iPhone) الرئيسية الشاشة على Primero حفظ
 
 .Primero موقع إلى انتقل بك، الخاص iPhone متصفح على .1
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.المشاركة. أيقونة حدد الشاشة، أسفل في .2
 

.الشاشة. أسفل في المشاركة رمز يوجد ،Safari في
 

 
 
 

.الشاشة. من العلوي الجزء في المشاركة رمز يوجد ،Chrome في
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.المشاركة. خيارات على يحتوي تمرير شريط فتح إلى المشاركة أيقونة تحديد سيؤدي .3
 

 
 
​
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الرةا"إضافة يسمى خيارًا ترى حتى المشاركة قائمة في لأسفل بالتمرير قم .4
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م يةالرةا"إضافة حدد .5
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.بك. الخاص iPhone لجهاز الرئيسية الشاشة على Primero تطبيق ترى أن يجب .6
 

 
 
.كالمعتاد. الدخول تسجيل إلى انتقل .7
 



​  
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 :(Mac) الرئيسية الشاشة على Primero حفظ
 
 .Primero موقع إلى انتقل بك، الخاص المكتب سطح متصفح على .1
 

 
 
"تثبيت". فوق انقر ثم للمتصفح، URL عنوان من الأيمن العلوي الجزء في التنزيل رابط حدد .2
 

 
 
.التطبيقات. ضمن أو الشاشة أسفل يظهر ،Primero لبرنامج مكتب سطح تطبيق إنشاء إلى هذا سيؤدي .٣
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 السجلات قوائم عبر التنقل
 السجلات عن البحث
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Primero .الصفحة. يمين أعلى بحث شريط ستجد السجلات، قائمة صفحات جميع في


بب،" ال،" اللةالح ملقم �ا،" طوياالت"الرقم :حالات​●
ال م،

" "،" حسدثالح"رمز ، لطو"المعرف :الحوادث​●

ئلئلال"معر ، لطوي"المعرف :التتبع طلبات​●

على) والمغلقة. المفتوحة الحالات البحث يتضمن افتراضي، بشكل
وىبمسالذكور للحالاتقاليث "أثنا اسم" ثالحثال :ابيل

 ال،بيلعلى كمصالص�‍نفسعلى‍ تحتوي التي النتائج لتضمين الصوتية المطابقة Primero بحث يستخدم
 مارف" "hل"  الم ي�ودوح ونتيجت الن،"عن" جون "جحثإذا

با،بالتهج كيفيةرفتهعدم حالمالم نحيقةهذهأ.البحثمصط في
 فلن ،نلللكاملالدوعن" جوحثإمثلىالقيو

يبترتباكل�العلى ااسمعن.بحثيظهر
صوت" جو أنتأنه ف"جون آد " جوميرعسا
وسطاب "لا صوت " جون وت" آم قيّهذا بدو قد النتداليالت، و�"ص
احاتظهرولكالاسمخدامب،صلذنع �أنه

 تبحث 

 "جون ثلاءةدأو" دو "" "جون" عن بالبحث الحالة ادارة على العاملين أحد قام إذا

ًالنتائفستتضم"،Akiel Pilgrim" عن تبحث كنت إذا Adariu"  (مثa i l k r) مشابهأحرذاأسماأيض
s Balkarna"

حيتم،اال" React UI v :ملحوظة:

 آخرون مستخدمون يديرها التي الحالات عن البحث
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.وعرضها. آخرون مستخدمون يديرها التي السجلات حول محدودة معلومات عن البحث على بالقدرة المستخدمين بعض يتمتع


الصليمالحنها( بالإالةال،بيلعلى) 
منظم فيمستخرهل،لىاصولالإمكلاهاليإ

 

.البحث... نتائج صفحة في حالة على المستخدم ينقر عندما

.الحالة. عرض صفحة إلى يصلون فسوف الكامل، الوصول إمكانية لديهم كان إذا​●
فاصيا�الةحصوللا الحص‍لاهم‍ إذا​●

 التفاصيل عرض نموذج
.قضية. حول الحقول من صغيرة مجموعة النموذج ‍يعرضالتفاصيل‍ عرض ال



.النافذة. هذه أسفل ‍فينقل‍ ‍طلباسم‍ يحمل زر رؤية يمكنك


 نظام،لىادًا:اعتمادًاملحوظة فيلعلةؤيةمنأيضً كنقد
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الإدار دليعلى  الاطلاع يرجى هناك، تظهر التي والمعلومات modal التفاصيل ‍عرضتكوين‍ حول المعلومات من لمزيد
الأو

 تصفية
 السجلات أو السجل على للعثور فعّالة طريقة ‍الفلترةالمرشحات‍ ‍لوحةترى‍ سوف السجلات، قوائم جميع من الأيمن الجانب على
) - .الفوري. اهتمامك إلى تحتاج التي
 البحثتخوفي الفلاتر يحع،(ب" رةتمة،ذهفي

لةأولخطوىحسبلحالاعن

.فقط. والمفعّلة المفتوحة السجلات السجلات قائمة صفحات ستعرض افتراضيًا،ملحوظة
 "  و حالة "وا

2 في ستبقى ولكنها الحالة لعامل الآن بعد مرئية تكون لن أنها بمعنى الحالة حذف يعادل الحالة تعطيل  Primero التسجيل لأغراض . 
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 ل�.الفلاتر. لوحة أعلى دائمًا استخدامًا الأكثر الفلاتر تظهر  ا�المز" 
نقر خفائ .لإعادة

الائمتنتائج تحديثرشحاتلوحة "أعل"تطبيق" زر على انقر أكثر، أو واحد مرشح ضبط بعد
 قر،تح

الناتر .سوحة ا�على"حفظ" زر على بالنقر لاحقًا لاستخدامها الفلاتر من مجموعة حفظ أيضًا يمكنك
أالمالمن
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ثلياتويب" عمتالان."حفظ". على انقر ثم الجديد، المحفوظ لبحثك اسمًا أدخل
لحفوظ

 

محفوظبح .لحذ.سابقًا. حفظته الذي البحث على العثور يمكنك هنا،
بجوارالمهملاسلزعلانق
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 إلى الوصول بإمكانك يزال فلا مستخدمين، مجموعة ضمن تكن لم لو حتى أنه ‍تذكرالمستخدمين‍ مجموعة ‍مرشحاجل‍ من
.ضمنها. الموجودة الحالات

االمودمينالمس�مجموعسأرى� .لذلك

 

 وتحريره سجل عرض
هذ .ف.التفاصيل. من مزيد على للاطلاع حالة أي على النقر يمكنك الحالات، قائمة في

قراضيةنكينكة؛ي�اتالمنظرمعمنظفقط�يمكنالصفحة
فيالرالقل مزيحملر "الذزر" عل

 

ىرما .ملاحظ.القضية. معلومات تحديث من الآن تتمكن أن يجب
يتدم،ر
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.تحريرها. أو عرضها أو حالة إنشاء قسم في الموضوع هذا حول التفاصيل من مزيد على العثور يمكنك
 



 العمل سير حالة شريط
 إليها وصلت التي بالمرحلة المستخدم هذا ‍يخبرالعمل‍ سير حالة ‍شريطالمستخدم‍ سيرى ما، لحالة والتحرير العرض صفحات في

.الحالة. إدارة عمل سير في الحالة

  الوكالات: بين الحالات إدارة عمل فريق نماذج مع يتماشى الذي التالي العمل سير Primero تكوين يتضمن

 

"جديد". الحالة على الضوء الحالة شريط سيسلط خدمات، أي إضافة قبل مرة، لأول الحالة فتح عند -جديد​●

الةوذج "فيالتق"طلب حقل في التاريخ الحالة عامل يدخل عندما الحالة هذه تعيين يتم -تقدير​●

خطةنمو لة "فيءاخ"تاريخ لحقل قيمة المستخدم يسجل عندما الحالة هذه تعيين يتم -الحالة خطة​●

.الحالة. هذه تعيين فسيتم للخدمات، الفرعي النموذج إلى إدخالاً المستخدم أضاف إذا -الخدمة تقديم​●

.مكتملة. أنها على الخدمات جميع على علامة وضع يتم عندما الحالة هذه تطبيق يتم -الخدمة تنفيذ تم​●

حق "عل"إغلاق" بإجراء المستخدم يقوم عندما الحالة هذه تطبيق يتم -مغلق​●

ال إعادة " .حالة. فتح بإعادة المستخدم قيام عند الحالة هذه تُطبّق -فتحه أعيد​●
لةبداداعملىسارمل .ةيطيدةًهر" جديحالي

 القضايا نماذج بين التنقل
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 الذي ،النموذج في التنقل ‍قائمةباستخدام‍ النماذج بين التنقل يمكنك ،Primero في تحريره أو إنشائه أو سجل عرض عند
 ل�.الشاشة. يسار على يظهر

 

" .للطي. قابل عنوان أسفل النماذج بعض ظهور ستلاحظ
رد."صيل ذلكماذج،المعدعلنمموععن "عبارالتعر

عرضه .لإموعةفي آخرنم .انقرفنموأستجعة،اتنماذمجموع
ذج

 تحريرها أو عرضها أو حالة إنشاء
 حالة إنشاء

الممهر ."جديد". زر على انقر الحالات، قائمة من حالة لإنشاء

.بتسجيله. تقوم الذي للشخص بالفعل موجود سجل وجود من للتأكد بحث بإجراء أولاً قم​●
oالمنبثقة. النافذة يمين أسفل في البحث زر على النقر ثم البحث، شريط في معرفه أو الفرد اسم كتابة بإمكانك​.
oيديرها التي الحالات تتضمن قد والتي البحث، نتائج صفحة إلى نقلك فسيتم النظام، في تطابق هناك كان إذا​ 

لسجعنأاث،البح كيفيةحوعلومنعللح) .آخرون. مستخدمون
oةلقسمحوي.النظام. في تطابقًا وجدت إذا القضية نقل طلب يمكنك​
oيسار أسفل فيجديدة حالة وإنشاء ‍تخطيفيمكنك‍ موجودة، حالة عن تبحث لم إذا أو تطابق هناك يكن لم إذا​ 

.المنبثقة. النافذة
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.الشرعي. والأساس الأفراد بموافقة المتعلقة الخيارات من سلسلة بمراجعة مطالبتك سيتم

 

 "الموافقة نموذج في والشرعية الموافقة أساس على إجراؤها تم التي الاختيارات ستظهر

قل"التنقل قسم في موضح هو كما مختلفة نماذج إلى التنقل يمكنك الجديدة، الحالة صفحة إلى وصولك بمجرد

 القضية تحرير
.النماذج. في المعلومات بتحرير ذلك بعد الصفحة لك ستسمح‍يحررعلى‍ وانقر الحالة سجل أدخل حالة، لتحرير

.مختلف. بشكل تحريرها يمكنك التي المختلفة الحقول أنواع من عدد هناك

.الرقمية. المفاتيح لوحة أو المفاتيح لوحة باستخدام طبيعي بشكل اكتب -النص حقل​●
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.المعلومات. من المزيد بإدخال لك يسمح مما الكتابة، أثناء يتوسع الحقل لكن النص، لحقل مشابه -النص منطقة​●

 

.مباشرةً. الصحيحة والسنة والشهر اليوم تحديد يمكنك حيث التقويم مستخدم واجهة عنصر يفتح -التاريخ حقل​●

oللخلف. أو للأمام للتنقل الجانبية الأسهم على انقر آخر، تقويمي شهر إلى للانتقال​.
oالتمريرية. القائمة من سنة واختر الأداة من الأيسر العلوي الجزء في السنة على انقر أخرى، سنة لاختيار​.
oم،يخإلى يعيدك على" طالضيارك، "يحدد"موافق" على الضغط​

 لغاء "لا عللض

 

.الوقت. وكذلك التاريخ تحديد يمكنك أنه إلا ،التاريخ ‍حقلل‍ـ مشابه -والوقت التاريخ حقل​●
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.صحيحة. الملصق في الموجودة العبارة كانت إذا الاختيار مربع حدد -الاختيار مربع​●

 

.المنسدلة. القائمة من خيارًا اختر -المنسدلة القائمة حدد​●


 

 من خيار من أكثر تحديد يمكنك ولكن المنسدلة، القائمة تحديد لخيار مشابه -الاختيارات متعددة المنسدلة القائمة​●
.المنسدلة. القائمة
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.الصحيحة. الإجابة فوق انقر الاختيار، مربع غرار على -الراديو زر​●

 

.الحقل. في رقمًا اكتب -الرقمي الحقل​●

 

حفحاولإذخطرسال .ستتلق.الحقول. بعض إكمال منك يُطلب قد
ديكجلةيةجىءألرملئهقبالحال

ل
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.الحالة. حفظ محاولة عند والتنبيهات الخطأ رسائل من مماثلة سلسلةً النظام فسيُعيد صحيح، غير بشكل حقلاً أدخلت إذا
 هذه إصتأخحدوإمستلاد "في

 

.الحقل. استخدام تحديد في لمساعدتك الحقل أسفل الرمادي باللون مساعد نص وهو مساعدة، نص على الحقول بعض تحتوي قد

 

.للحقل. تفصيلاً أكثر ملخص عن عبارة وهو إرشادي، نص على الحقول بعض تحتوي قد

 

 وتكوين إدارة ‍دليلعلى‍ الاطلاع يرجى الأخرى، البيانات وقيود المطلوبة الحقول تحديد كيفية حول المعلومات من لمزيد
Primero. 
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 الفرعية النماذج عبر التنقل
.مرات. عدة تُدخل معلومات على النماذج بعض تحتوي
الفرعيالنماذفي�المعلومابريميريُنظالحالاتهذمث .ف

 الفرعية النماذج إضافة
نموذجإدخالذافوانق  الزر.‍يضيفسترى‍ فرعي، نموذج على يحتوي نموذج فوق النقر عند

 

الفرعالنموذفالمثالسبي .عل.منبثقة. نافذة ستظهر
تشقتشمإضافةيم " تفاصي
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 ل�.الفرعي. النموذج نافذة أسفل ‍في‍يضيف‍فوق‍ انقر المعلومات، ملء من الانتهاء عند


 الفرعية النماذج تحديث
.مُطوى. نموذج في إدراجها فسيتم الطريقة، بهذه متعددة فرعية نماذج أُضيفت إذا

بالخاصالتغييراإضافملتتمكالفرعالنموذأسففتحديث�على�انقتعديلاتكمالانتها .بع

 

 الفرعية النماذج إزالة
.المطوي. الفرعي النموذج في المهملات سلة أيقونة على انقر فرعي، نموذج لإزالة

 

 أخرى مستندات
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ات"مستندات نموذج زيارة يُرجى ،CSV أو ،PDF، TXT، DOC، DOCX، XLS، XLSX ملفات لتحميل
ة :ي) وا ملفند100إل يليت .يمهو1  0 جمقصىدرى".

 خدمة P  فقطالح

 

 

 

 التنبيهات
 ل�.معينة. حالة تحديثات متابعة على التنبيهات تساعدك

:الحالة: مستوى على تنبيهات

.تنبيهات. على تحتوي التي الحالات إجمالي لتتبع الحالات رابط بجوار تنبيه يوجد التنقل، قائمة في​●
.أكثر. أو واحد تنبيه على تحتوي قضية كل بجوار صغيرة ذهبية نقطة تظهر القضايا، سجلات قائمة في​●

 

:النموذج: مستوى على تنبيهات

.محدثة. معلومات على يحتوي الذي النموذج إلى النموذج في التنقل قائمة في التنبيه يشير ما، حالة فوق النقر عند​●
.التنبيه. وراء بالسبب يخبرك للرسائل تنبيهي شريط رؤية يمكنك النموذج، فوق النقر عند​●
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:التالية: المواقف من أي في التنبيهات تظهر

 قيد المقابلة النماذج أو النموذج على تنبيهات ستظهر الإغلاق، أو الحالة، خطة أو التقييم، على الموافقة طلب عند​●
.الموافقة.

 إليك جديدة إحالة يتم عندما​●

 إليك جديد تحويل إجراء عند​●

.وحفظها. وتحريرها الملاحظة عرض بعد التنبيه سيختفي حالتك، إلى ملاحظة المشرف يُضيف عندما​●

 حالتك تعديل بعد التنبيه سيختفي حالتك، في للخدمات فرعي نموذج على مباشراً تعديلاً آخر مستخدم يُجري عندما​●
.وحفظها.

م قِبل من تحديثات إجراء عند الإلكتروني البريد وإشعارات التنبيهات تفعيل يمكننا​●  من حالة تحديث عند أو خدمة مُقدِّ
لتطبيقكمفيدالميزهذكان .إذ.نفسها. الحالة يشارك آخر مستخدم قِبل

ّالتالنماذمُشاركيُرج Primer فريمالحالسجيملشخقِبمتحديثهعنالتنبيهاستُفعِ
ّالحاج oعن داا يو،ىتنتيوتيد

ثتةرتةت اة �ثتود

النظتكويمماح)أو الوطني الرقم بنفس النظام داخل حالة تسجيل يتم عندما​●

ّمهالوكالةإلخدمإضافحا .ف:ملاحظة: جميسيُقد
ًالمستخدمي هفن،ةةم،ففىةةلياافتراضي

ىت م

 

 علامة وضع
تادةً.السجل ة "على "إشارة" أو رسالة بترك المدير أو الحالة لموظف الزر هذا ‍يسمحالأعلام‍ ال للمسون

فقة باالمدييمتاءبال:مثال)اءما
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 و"إضلأعلايب :تي �علاعمنبنافامت"الأعلام"، زر على النقر عند
 .تُفعلم لسهإأُضالالأعلا بجميع  ئمةىنا، "افتراضويب" ايد."
 جديد." عويب" إر،علم

 

لمرىا،ام."ويب" "ا�إلىتعو،"حفظ"، على النقر بمجرد

 

.السجل. هذا في النشطة الأعلام عدد تعرض علم أيقونة مع السجلات قائمة في نشطة أعلام على تحتوي التي السجلات ستظهر
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 الأعلام عدد تُظهر صغيرة حمراء دائرة الزر ‍سيعرضالأعلام‍نشطة، علامات أي على يحتوي كان إذا سجل، عرض عند
.النشطة.

 

كمال لتكخطة على افقامةيرك ا�قرأ المس)على صلة ذات غير العلامة تصبح أن بمجرد
ب ح�الخالكخر ي�علم .وارقحا�ذلك ،يامالعن�نك‍لبتي�

وفقطلعأمة :ال

 

:العلم: حل بمجرد

لأعلام "لت" علامةلولة "ا"الأعلام عنوان تحت ستظهر​●
"لأعل"الأعلام" زر وعلى السجلات قائمة في تظهر التي النشطة الأعلام عدد في الآن بعد تضمينه يتم لن​●

 

نعةهلاالأعلامعلومالوحاستخداوالمديريالحالالموظف :يمك:ملحوظة:
 ،لنظسجلاتل " جميعلمحرمن

 التغييرات سجل
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 جميع الصفحة هذه تتتبع التغييرات". "سجل تُسمى السجل" "معلومات تحت صفحة والمديرين الحالات مسؤولي لبعض تظهر قد
 في بسيطة تعديلات التغييرات تشمل أن يمكن التغييرات. تلك أجرى الذي المستخدم اسم إلى بالإضافة الحالة، على أُجريت التي التغييرات
 التحويلات. أو الموافقات مثل أخرى وإجراءات الفرعية، النماذج وتحديث الحقول،

 

 
 
 

 نموذجية. نافذة لفتح التغييرات سجل في التفاصيل" "عرض الرابط فوق انقر الفرعي، النموذج تحديث حول المتعمقة المعلومات من لمزيد
 

 اليمين. على الفلتر في محددًا حقلًا أو نموذجًا أدخل بذلك، للقيام الحقل. أو النموذج باختيار محدد تغيير تصفية أيضًا يمكنك
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 الإجراءات قائمة
الصفحة" ع يل "ف"تعديل" زر يمين على  هوقائمنقاط .بثل يرًا رًا �سترى

 

 

أذوتت)التي للإجراءات الكاملة القائمة

 إلى يشير​●
 تعيين​●
 تحويل​●
 حادثة إنشاء​●
 فتح إعادة / إغلاق​●

o​:فتح "إذ عادةووحةوحة،ماإغل" :ملاحظة
 كانت 

 تمكين / تعطيل​●
o​:تم "تمكين"والةالة،اإذا تعط" :ملاحظة 

 ملاحظات إضافة​●
 الموافقة طلب​●
 الموافقات​●
 يصدّر​●

 ل�.s(SoP) :ملاحظة:
 Primero (سابية،ائلني،ريدمثل)والمؤالأ

ابحت

 والإحالات والتحويلات التعيينات
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.حالتك: إلى الوصول حق آخر مستخدم بمنح لك تسمح للغاية مهمة إجراءات ثلاثة هناك

 

 المهام
ظهن،لحالاتالةاآستخحالات/حالة/حالات تعيين الحالات لمديري يمكن

المحدلمستخدإلىالستاتين .سيؤالمستلاختيارلك يحنافذة
ل ا�قدينماسجل،لىكاملوصولةع
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.تخصيص. إلى تحتاج التي الحالات لعرض الرئيسية صفحتهم على تكوينها يمكن معلومات لوحة الحالات مديري لدى
لاديأنللهذهتفت حالة.(موظف وليس) 

فريق في حاموظفي �صيصهافعليه به،خاحالا لمديرلدىكإوأخاصةلاتهمديرون
الوحةه .تعوكما اترالم فولتمتلميحعرويم تأخرة،لحالاتأيضًاعلوم
لحالاتالزمني الإطار لمعرفة لمخاطرمستوى

 

 

 التحويلات

.آخر. مستخدم إلى سجل نقل أيضًا للمديرين يمكن
،لياالأصلمالكمالسجيبقرفضهحا .ف يك ا�نن،ااح

لن
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.النقل. لعملية الصحيحة المعلومات لإضافة نموذج سيظهر الإجراء، زر من النقل إجراء اختيار عند
ؤالكونمادةقة.(وزأو)  وافقةمنحمى" ول،فقةوذجفيدًفقة
آخدمامقدممال علوماتمشاركة علىموايُقدمالذالف .يواف"لحالةإدارة عملية فيال شاركة
 Pr  شخص يدملىنقلتإذا عما ضًالد i).mero ذهلأننظر يزة لم حالي لةر

على تأثيرنالحقل هذا تجاهل كنكات،فيا

.بالمستخدم. المرتبط والموقع الوكالة أولاً حدد إليه، النقل تريد الذي المستخدم لتحديد
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الوكالة ءتلكمنستخدمتلم "فقط"المستلم" حقل سيعرض بياناتك، لنقل والموقع الوكالة تحديد بمجرد
نهذتو



​  

 

 إليها نقله يمكن التي بالامتيازات يتمتع لا المستخدم هذا أن يعني فهذا المنسدلة، القائمة في موجودًا المطلوب المستخدم يكن لم إذا
.الموقع. أو الوكالة حقول في المحددة المعايير يستوفي لا المستخدم أن أو

 التحويلات رفض أو قبول

مشت" .الحالات. تحويلات استلام إمكانية لديك
قيدحويمعي-  ا�
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ات .ستجالتع/التحويلات/التعيينات. نموذج على وانقر السجل معلومات نموذج مجموعة افتح إليك، المُحالة الحالة إدخال عند
قبولارالئمةأ.فيذيدالحالة أن

 

 

ّن .دممن" دلاًالسجمالوست"مقبولة"، إلى الحالة فستتغير الحالة، لقبول نقرتَ إذا
لبهوماتث

:التحويل: قبول قبل
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:التحويل: قبول بعد

 

ب،"رفض"عللرفسببدخانصمر ُفتح،"رفض"، على النقر عند
 حينها  فقدفوض."لحالة حالةولتحويل فالفرالنم
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 القضية نقل طلب

ً سجلاًّ وجدتَ إذا .إليك. نقله السجلّ مالك من تطلب أن يمكنك إليه، كامل وصول إلى وتحتاج آخر لمستخدم مملوكا
كقاحيلك .وينعلى ذلك تمدق�طلب نعلى رتك طلب

لتفاصحعرضف�إلى ليهلنقريؤديبحث،تائجفيحاحديد .عندالح

 

رل."لبان" بعنمنبناستالتفاص�‍عرضمن‍ الأيسر السفلي الجزء في
أنيجحوةمنبثقر طلبمتتم تىيلاتذنايضًايككون
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الطلب "ل إرسال " .له. ملاحظة كتابة خلاله من يمكنك نصيًا ومربعًا السجل، مالك عن معلومات هنا ستجد

أً به الخاص المستخدم حساب كان إذا - القضية سجل مالك سيتلقى النقل، طلب إرسال بمجرد  وإمكانية إلكتروني بريد بعنوان مُهي
.السجل. نقل بطلب يُعلمه إشعارًا - الإلكتروني البريد عبر إشعارات استلام


 

.بريميرو. في القضية سجل إلى فسيصل الإلكتروني، البريد في الرابط على القضية سجل صاحب نقر إذا
عينقلطلبنموذوسيكنهمنا،الل�لتحويلات/  ا

أي ا ف�ذلكطاصيعلى لاطلاع
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.لا. أم النقل طلب الذي المستخدم إلى السجل نقل يريد كان إذا ما اختيار السجل لمالك يمكن المرحلة، هذه في

 النشاط سجل

 

قِبل منعييجبالذ،الن"سجل يُسمى التنقل شريط في جديد زر بإضافة للمستخدمين خاص إذن يسمح
سجلوجهذ .يضهاق،تملض.نظامسؤول

 ستخإلىنقل عندلحاإلىلوصحقديأولحمسؤول سيفقد وإلابولةويلات

 الإحالات

.بالكامل. نقله دون سجل إلى محدودًا وصولاً مستخدم لمنح طريقة هي سجل إحالة
 إحالة .لبد
.أدناه. ‍القسمالخدمات‍ من الإحالة ‍نموذج‍في‍إلى‍ ‍يشيرعلى‍ انقر

آخر خدم آخرإذا سجلتيُعيمستخدم" :ملاحظة:
شالسبيحالي .عللكفةال  مسبالإضالةإليهأُحيلالالخدُقدِذلك

ِل

.بإحالتك. الخاصة الخيارات باختيار لك وسيسمح التالي النموذج سيظهر

https://github.com/primeroIMS/PrimeroCPIMSUserGuide/blob/development_v2/UsersGuide#referring-from-services-form
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.للإحالة. الفرد موافقة على الحصول يلزم النقل، عمليات في الحال هو كما




:المستخدم: لاختيار مهمة التالية الحقول

 بذلك القيام الآخر المستخدم من تطلب أنتخدمة​●

 الخدمة تنفيذ تريدوكالة​●

 الخدمة فيه تتم أن تريد الذي ‍المكانموقع‍​●
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يم " -"المستلم" حدد الآن، مةالهرo erimلدrبيقr P نطستخيكون
والمستخد ذايكنمحعيددة،حددة،نينين فمالمطل

اهورةالمذك الثلاثةالمعايي أحديأو يهةللإصلاحياه ل�يملني ي�لمنسالقائمة
فينالم قدرةانحوظة :

قاالمنسالقا .لإحالنتحدتر"هل المنسدلة القائمة من الاختيار أيضًا يمكنك إحالة، إرسال عند
مشالبروتوكوووفالحالمعلومشالضالحالمسومست

المبويتكوة ه�الأالق:وظةماتالمعلو
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.يُديرها. التي للحالات الحالة سجل في النماذج جميع تعديل بصلاحية المستلم يتمتع قد المثال، سبيل على
 عددةالاتستلم �تلقى  .إذاالن

إلىصوليكونالة،نوعفيه ُحددلطفللنفس رضعديلاحيةعديعلىيحص وقديًاماذج
الحالنفبرعةخقانونةخدموأتحاالسبي.فقطافيج
الرعايلخدمالمطل والنماذج لقانونيةللخدمةالمطلو النماذجىمف

لإحالنتحدتر"هل حقل ترك تم إذا تيذجلىولحق لىلمصلا،
ولنه ها

 يقدمها، التي والخدمات فيه، يتواجد الذي والموقع المستخدم، إليها ينتمي التي الوكالة تحديد كيفية حول المعلومات من لمزيد
 .Primero وتكوين إدارة ‍دليلعلى‍ الاطلاع يرجى

 بعيد نظام إلى الإشارة

تصإللإجهذا .سيerimPro لاأإح "تسجي"النظام خيار لك يتيح
 PملفDيحF اخدد �اية،بدءالإحالمتلقي قديمهاويمكنك لحالة،حولمحد علوماتعلى

إلىتُنق " هل
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تالخيًدير .عملف منهلذيماتإلى صولتوىإلى الإح"نوع حقل يشير
والق يكو قدثاسبيل  .علىةةالقمنبياالأد

 ويعلىPDFت  .سالطالخدرات" مقأحد
خترنا أعللم.فيromeri P ها الطالخلمالمع

 الإحالة إلغاء

 ل�.الإحالة. عملية إتمام بعد عادةً إليها، الإحالة متلقي وصول إلغاء الحالة يدير الذي الحالة لمسؤول يمكن
نموذبتوسي .ق
الإحالإجراءاقائمفءالإجراإلغاعلى�وانقإزالتفترغالذللمستلالفرعالإحال
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.القضية. إلى الوصول من الإحالة متلقي يتمكن لن إحالة، إلغاء بمجرد  لىرةي��‍لدفي
لىوليةقيدىعدلمهاتم إ� قد لةأن �

 

 الإحالة عن التخلي

 على علامة وضع طريق عن وقت أي في القضية إلى الوصول عن والتنازل الإحالة عن التخلي فيمكنك لقضية، إحالة تلقيت إذا
ا�ا�موعة السجلمعلومفي�موذجا�ا�‍الإحالات‍على‍ وانقر القضية، سجل إلى انتقل .منتهيأنها على الإحالة

اركدكبعدريميركطلبمناةاءا قائمة منتهي
ةقائمحقضيةإزالة سيتممنتهحالةلىامةردة .ب�ذة �

 

 

 

 حادثة إنشاء
الحبيءإالان.خرىالةدثةربط الح"عرض صفحة في الإجراء لك يتيححادثة إنشاء ال

تيح  .كما"لة صفحة "لى "لل علىالمرتالج
لحادالمرتبط الحالةسالمرتب الة
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.تحريره. أو الحادث لعرض محتملتان طريقتان هناك الحادث، حفظ بمجرد
 مجموعة ضمن الحوادث نموذج إلى بالانتقال بحالة مرتبطة حوادث أي إلى الوصول يمكنكالحالة عرض صفحة من​.1

.المعلومات. تسجيل نموذج


 
 

.الحوادث. سجل في أيضًا الحادثة ‍ستظهرالحوادث‍ قائمة من​.2


 
بالحالحا"ربط إجراء تحديد ثم الحالة، إنشاء أولاً عليك يجب ما، بحالة حادثة لربط
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.بها. الحادث ربط في ترغب التي الحالة عن البحث من ستتمكن اختيارك، بمجرد
 IR


 

 
 

الةادثربط ذلك بعد يتم"ربط" حدد الحالة، استرجاع بمجرد
 

 
 

 .يمك.وقت. أي في أعلاه المذكورة الخطوات باتباع أخرى بحالة حادثة ربط يمكنك
ًالإذهذعلالحاصليللمستخدمي  0حادث10 إليصمربويمكنهالحوادثقائممبالحالاالحوادربأيض

واحوقفواحدبحال
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 في +جديد زر على انقر ثم المعلومات. تسجيل نماذج مجموعة ضمن الحوادث نموذج إلى انتقل مرتبطة، حادثة لإنشاءبديلة ‍طريقةأن‍

 أعلاه. الموضحة الخطوات نفس الحادثة عمل سير باقي يتبع جديدة. مرتبطة حادثة لإنشاء الحوادث نموذج يمين أعلى
 

 
 

 الحالة. سجل مع مرتبطة حوادث سجلات أي نقل يتم آخر، لمستخدم تعيينها أو نقلها أو بها مرتبطة حوادث ذات حالة إحالة :عندملحوظة
 

 فتح إعادة / إغلاق
مءمستر ه�ال .ال"حالة حقل تغيير الإجراء هذا لك ‍يتيحفتح‍ إعادة / إغلاق ال

.الإجراءات. قائمة ‍في‍يغلق‍التالي‍ النحو على الإجراء هذا يظهر مفتوحة، القضية تكون عندما
ظقإ:لاحظةغلق."ل إ�إللةمغلق"  ضية،ت

.قسم. ‍تصفية.القضايا. قائمة صفحة

https://github.com/primeroIMS/PrimeroCPIMSUserGuide/blob/development_v2/UsersGuide#filtering
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ذاعلىاليؤدءات.""الإجراءات". قائمة ‍فيفتح‍ ‍إعادةالتالي‍ النحو على الإجراء يظهر القضية، إغلاق يتم عندما
لقضفتحعيداأحق  "وتعيين لى" مف القالةقل" تغيير إللإجرا
إلىي �سيؤ  .كمافردلذج" ال

 

 الموافقات

 نموذج على الموافقة طلب

:التالية: الحالة نماذج على المدير موافقة طلب الحالة في للعاملين يمكن

 تقدير​●
 الحالة خطة​●
 إنهاء​●

.الإجراءات. قائمة في الإجراءالموافقة ‍طلبفوق‍ انقر النماذج، هذه أحد على الموافقة لطلب
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هناالمث  .فيمو" ".أدناه. المنبثقة النافذة ستظهر
 خطة نمعلموامستخدماختار

 

نمومثالن)في بقضيتك الخاصة التنقل قائمة في المقابل النموذج رابط على تنبيه ظهور ستلاحظ الموافقة، طلب بمجرد
ايهةدحظلنموهذا(" .ااج" خ الحقل" حأنذج .ل
ركتأنك يعني .هذظاالى" ة" مضبوط
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هنا، فقات."لى" النقرعلى" ا النمالخاصةالتنققائملسجل "ت"معلومات قسم على انقر الآن،
لمواطلبهحالتك .سي شأنرةوالم لموافقةطلباتكبتظهر

 

نموذجودفي ان" حالتك ُحتس،الموافق" .التحكم. لوحة إلى انتقل الآن،
علاي
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 رفضه أو نموذج على الموافقة

.رفضها. أو معينة حالات نماذج على الموافقة على القدرة أيضًا للمديرين سيكون

 تقدير​●
 الحالة خطة​●
 إنهاء​●

المعلو لوحةوافق"الموافقات" قسم في المعلقة الموافقات من التحقق للمدير يمكن

 

.للموافقة. قابل نموذج لكل معلقة موافقات إلى تحتاج التي الحالات عدد تمثل هنا الأرقام

علىافقنتظرالتي الاتائمةلهيظ،الح"خطة رقم على المدير نقر إذا السابق، مثالنا باستخدام
 علىالن ذلكبلمد .يمكناةجايهىلحرططها .ب
أمعل يوافقكانإتححالة،موظفسجله التيلحالخطةقراحالة،خطةنمو

.الإجراءات. قائمة في ‍الإجراء‍الموافقات‍فوق‍ بالنقر المدير يقوم رفضها، أو الحالة خطة على للموافقة
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ىفضها .مواأو" لة،لحخطةموا"موافقة" اختيار للمدير يمكن المنبثقة، النافذة في
للم لليمكه .كفقةنقة "المنسدلةالقائاستخأي
جمن ركلٍّ منيراعلىتعليتر

 

 " موإل موذذلكة "فالمو"حالة تحديث سيتم رفضها، أو الحالة خطة على المدير موافقة بمجرد
م" السيُظهرمدير والمدير،ال .لكلم"الحالة ج" خطةنلتنس .كم فقة "أو

لوحة م�  "في" المواة .فيعلىوافق الموافقةالمعلولوت "ف
المواف"حالخطط عددسيزالحالة ؤوماتمسؤ

 ملاحظات إضافة
.الحالة. سجل إلى ملاحظات إضافة الحالات في العاملون يستطيع




​  

.الحالات. تعديل على القدرة يملكون لا الذين للمدراء خاص بشكل مفيدٌ الإجراء هذاملحوظة




.فعل. ملاحظات ‍إضافةفوق‍ انقر الإجراءات، قائمة في ملاحظة، لإضافة

 

الحالإلالملاحظإضافريحفظ� .انق.منبثقة. نافذة ستظهر

 

 قائمة في الملاحظات بنموذج الخاص الرابط على تنبيه سيظهر الحالة، هذه وعرض الدخول بتسجيل الحالة عامل يقوم عندما
.بالنموذج. الخاصة التنقل
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 واسم الكامل والنص الموضوع ذلك في بما المدير، ملاحظة رؤية على قادرًا فسيكون النموذج، فوق بالنقر الحالة عامل قام إذا
.الملاحظة. إضافة وتاريخ المدير مستخدم

 

 الحالة. بتحرير السجل مالك قيام بمجرد التنبيه سيختفي

 السجلات حول المعلومات تصدير
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.متعددة. بتنسيقات السجلات معلومات تصدير للمستخدمين Primero تطبيق يتيح
تنزيل يتمالذيتصديارتخدامجبلومات،ات."ة" "أو" قسجعرض" 

 المضمنة الحقول وصف شكل

.قياسي. xls. ملف إلى يُصدّر إكسل
.الملف. في به خاصة

 للمستخدم يمكن التي الحقول جميع
.دوره. حسب إليها الوصول

 CSV ملف

هناكان :إذ.قياسي. CSV ملف إلى يُصدّر
العرب)مثل لاتينية أحرفًا تستخدم ولا مستخدمة لغة

فلىج،(التايلاندية(، الكردية،
 الموجودة التعليمات اتبع .UTF-8 تنسيق

/تhttps://community.primero.org/tهنا:
  svcالبي-صدير-ملف-

 للمستخدم يمكن التي الحقول جميع
.دوره. حسب إليها الوصول

 .Primero في تظهر كما البيانات يعرض PDF ملف إف دي بي ملف
 ل�.القائمة. عرض في متوفر غير

 النماذج جميع في الموجودة الحقول
 يكون والتي المستخدم، حددها التي
 الوصول على قادرًا المستخدم دور

.إليها.

 ينسخ

ا"الهوية حقل كان إذا التكرارات تحديد يتم
البحضب :يمك.القيم. نفس على يحتوي
 بناءً بل الوطنية، الهوية على بناءً مكررًا يكون لا بحيث
.إلخ. الأسرة، رقم مثل أخرى، هوية على

 رقم الطفل، اسم الوطنية، الهوية رقم
المفو)رقم ProGres تعريف
 لشؤون المتحدة للأمم السامية

د ا�د،،(اللاجئين(،
التقري :يعر.الحالة. رقم

 هذه الأخرى البيانات نقاط المكرر
.يقارنها. لا ولكنه للتحقق،

 مخصص

)للمديرين

 حددها التي الحقول جميع على يحتوي Excel ملف
.المستخدم.

 المستخدم، حددها التي الحقول جميع
 على قادرًا المستخدم دور يكون والتي

.إليها. الوصول

" .منبثقة. نافذة ستظهر‍يصدّرفوق‍ انقر الإجراءات، قائمة في أكثر، أو واحد سجل لتصدير
نسيقاخترليهاانقر دير."نوع

https://community.primero.org/t/export-csv-does-not-format-data/471
https://community.primero.org/t/export-csv-does-not-format-data/471
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 ملف، اسم وتحديد تصديرها، تريد التي والحقول النماذج تحديد من ذلك بعد تتمكن قد تختاره، الذي التنسيق على اعتمادًا
.التصدير. ملف لتشفير مرور كلمة واختيار

 

 PDF ملفات تصدير
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.الملف. على ليظهر توقيع أو شعار أو رأس إضافة أيضًا يمكنك ،PDF ملف تصدير اخترت إذا
 PDF

 

وانشاءكنكالأPDفسي ف"١الص"رأس تحديد تم إذا المثال، سبيل على
DF Pظهرف

 

 

 :PDF ملف من العلوي الجزء في ظهوره تريد الذي الرأس نص إدخال طريق عن مخصص رأس إنشاء أيضًا يمكنك



​  

 

:المصدر: PDF ملف أسفل في ستظهر والتي المستلم أو العميل أو الحالة بموظف الخاصة التوقيع أسطر تضمين أيضًا يمكنك

 

 :PDF ملف أسفل في سيظهر هذا، تحديد بمجرد
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 المخصصة الصادرات

.مخصص. تصدير إنشاء من فستتمكن مديرًا، كنت إذا


 

:المخصص: للتصدير تنسيقان هناك

.التصدير. عملية في لتضمينها حقول قائمة أو نماذج قائمة المستخدم يختار -استمارة​●  Primero Excel
فيمضم�لكل نتبو علامة

.التصدير. عملية في تضمينها المراد الحقول قائمة المستخدم يختار -مجال​●  Primero Excel
لحقولجميعيتضم والذي احدة،تبويب علامة

فرداهل"عنوليحاختمربيكتنس "النموذج" بتحديد قمت إذا

مينهايبالتي اتاا�‍الاستمارات‍من‍ قائمة تختار فسوف تحديد، دون الخيار هذا تركت إذا​●
فجتضمير .سي
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Excel .التصدير. ملف في ‍لتضمينهاالحقول‍بالأفراد قائمة تختار فسوف المربع، هذا بتحديد قمت إذا​●
  Primer


 

 

 المكررة الصادرات

يُدرجءادتطاا"الهوية حقل قيم كانت إذا التكرارات تحديد يتم
لعمراللالشؤالللالالمفورفesGrro P) ر الطاسلوطالهويةدير :رق
حقق،ىاتالاتقالحامعرالأسرة حجم

 

 ل�:ملاحظة:


 

 الصادرات تنزيل

.الصادرات. لصفحة برابط إشعار سيظهر‍يصدّرفوق‍ انقر التصدير، ملف لإنشاء
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.التصدير. صفحة إلى الآن ستصل عمليابجميقائمهن .ستج
التصدعملكاا .إرلةى،ةPrimero ءأنشأتهالتالتصدي

ةتصدير يةلىانقر بجان  ة" تنزأيقوفستللتنزيجاه

 

.الصادرات. صفحة في PDF صادرات تظهر لاملحوظة

 خدمات
.استمارة. ‍خدماتباستخدام‍ إليها والإحالة وتوثيقها للخدمات التخطيط الحالة في للعاملين يمكن

 الخدمات نموذج
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."إضافة". زر على وانقر ‍النموذج،‍خدمات‍إلى‍ انتقل حالة، إلى خدمة لإضافة

 

 إدارة عمل سير من إليه تنتمي الذي والجزء تقدمها، التي الخدمة نوع حول معلومات الفرعي النموذج في الأولان الحقلان يوفر
.الحالة.

ةة."ا"تقديم هو الحقل لهذا الوحيد والخيار الخدمة، ‍فئةعام‍هو المجال هذا -الاستجابة نوع​●
الى �الامللةطمة مستخ أضافإلمثسبيلًا .ع
الع سيرةتجابة" بنوعخد

مة الخدمة نوعمحددهو هذا -الخدمة نوع​● وانفو" استشارا طبي "أو"   ثال)مثال: المُقدَّ
تقديمعالق خدمينواo erimللبحثrخدمهاP  فيد.("ية

 

.المهام. قائمة بصفحة خدمتك مهمة في سيظهر والذي استحقاق، تاريخ خدمة لكل -الاستحقاق تاريخ تحديد


 الإطار على بناءً استحقاق تاريخ Primero يُحدد المنسدلة، القائمة هذه من خيار تحديد عندللتنفيذ الزمني الإطار​●
.الحالي. والتاريخ المُحدد الزمني   8
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أكتوبر. 11 هو خدمتك استحقاق

 

الخدمة. استحقاق تاريخ تعيين إلى الموعد تاريخ تحديد يؤدي التكوينات، بعض في -الموعد تاريخ​●

 

إحالعمليلبدأدنالحقو فاملألخدمةهذه oسيrفيmeri P  مست كان -اخل)داخلية( الإحالة معلومات
هذاحا

.الخدمة. ستقدم التي الجهة -المنفذة الوكالة​●
انظر) 

.الخدمة. فيه تُفعّل أن في ترغب الذي الموقع -الخدمة تقديم مكان​●
إلهنموقتحدي .سيؤد

 ) انظةالحقالخدممقداسفي�يظهروالذيالمستخدمينطاتضيي

.الخدمة. سيُجري الذي Primero مستخدم هو هذا -الخدمة مقدم اسم​●
ةالمنفذةالوكالالمحددالمجموعإلتنتمةالخدمنو
إمكانيعلالمستخدهذسيحصالخدمةهذإلالحالإحال .عنالخدمتقديةمكاالمحددالقائمفوه

الحالإلالمؤقالوصو

 

الحقو فاملألخدمة oستقدمrدمmeri P لالمنظأواكا -ارج)خارجية( الإحالة معلومات
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أيقدالخدمة هذهلإشالمربع هذاي؟ - مستخدم/نظام/مستخدم إلى إحالة هذا هل​●
ب هذاتحلimPre. ro لا  يةلهذه لإحالةا إ�أيضًالمر

.الخدمة. سيقدم الذي الفرد اسم -الخدمة مقدم​●

.الخدمة. ستقدم التي المنظمة أو الوكالة -الخدمة مقدم​●

الخدمة. تقديم فيه سيتم الذي المكان -الخدمة موقع​●

 

.ذلك. تم ومتى الخدمة تنفيذ تم قد كان إذا ما إلى أدناه الحقلان يشير -تنفيذها تم أنها على الخدمة على علامة وضع

" .تعديله. للمستخدم يُمكن ولا مُعطّل الحقل هذاالخدمة تنفيذ تم​●
ر ااّذغي فلحقهذاقيم غييرافتر "تاري حقل تعرجىيإلى" م 
أدناه(مة"   ديثسيتمالحالة فيلخدميع "علىلامة" مُعبمجرد ناه.(ر

سير  ة."لى" لةباللعمسير الة

"الخدمة حقل تعيين يتم حالته، حفظ ثم الحقل هذا في والوقت التاريخ بملء المستخدم يقوم عندما -في الخدمة تنفيذ تم​●
أ  منفذا

 

 الخدمات نموذج إلى بالإشارة
.للتو. أضفتها التي والخدمة ‍النموذج‍خدمات‍إلى‍ انتقل الجديدة، الخدمة هذه باستخدام الحالة حفظ بمجرد


.بخدمتك. الخاصة الحقولالخدمة مقدم اسم و الخدمة نوع, الاستجابة ‍نوعالنموذج‍ بملء قمت لقد​●
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ي؟مربعمستخدم/نظام/مستخدم إلى إحالة هذا هلبتحديد قمت لقدأو​●

 .أخرى مرة الرجوعوسيقرأ ثانية، مرة الخدمة إلى بالإشارة الزر لك ‍سيسمحإلى‍ يشيرخدمة، بالفعل أحلت قد كنت إذا أنه لاحظ

 ل�.نموذج. وسيظهر ‍الزر،إلى‍ ‍يشيرعلى‍ انقر
الإحالعلحالتموافقمالتأك .تذك

 

ل مقدملخدم امقدمادخل�التيالقختياري؟مربعمستخدم/نظام/مستخدم إلى إحالة هذا هلبتحديد قمت إذا
نموذجفدمةسموقع
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 للإشعارات الإلكتروني البريد رسائل
.طلباتهم. على تطرأ التي بالتغييرات لتنبيههم أو التطبيق، في بهم للترحيب إلكتروني بريد رسائل المستخدمون يتلقى قد



.ذلك. إلى وما والإغلاقات، الحالات، خطط على الموافقة حالاتهم في العاملون طلب الذين المديرون​●

.ذلك. إلى وما والإغلاقات الحالات خطط على الموافقة لطلبات مديروهم استجاب الذين الحالات في العاملين​●

 الحالة تحويل تلقوا الذين المستخدمون​●

 الحالة مهمة تلقوا الذين المستخدمون​●

 الحالة إحالة تلقوا الذين المستخدمون​●

"Primero" .أدناه. للرسالة مشابهة الترحيب رسائل ستبدو
ً .ونؤك يأالنظاكاإذإلالترحيرسائيتلقولالمستخدميأمجدد ُه وكاإرسالهام

يأالمستخد ُه استقبالهم
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 الاطلاع يرجى النظام، تكوين في تشغيلها إيقاف أو والإشعارات الترحيب رسائل تشغيل كيفية حول المعلومات من لمزيد
 .Primero وتكوين إدارة ‍دليلعلى‍

 

 التتبع طلبات

 التتبع طلبات
 في التتبع" "طلبات رابط ترى أن ‍ويجبالتتبع‍ ‍طلباتإلى‍ الوصول حق لديك يكون أن فيجب الأنشطة، لتتبع بك الخاص المستخدم تكوين تم إذا

 الأوقات. جميع في التنقل شريط

 

 التتبع. عملية لبدء "جديد" على انقر لك. المتاحة التتبع طلبات بجميع قائمة لك ستظهر الرابط، هذا على بالنقر
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 معظم بريميرو سيستخدم التتبع. عملية بدأ الذي الوصي أو الوالد عن معلومات على النموذج هذا يحتوي "المُستفسر". نموذج ستملأ أولاً،
 حالة. لكل العائلة" "تفاصيل الفرعي النموذج مدخلات في العائلة أفراد عن المُسجلة المعلومات عن للبحث النموذج هذا في الواردة المعلومات

 العائلة أفراد أحد فيها يكون التي الحالات عن بريميرو فسيبحث المُستفسرة، هي "ياسمين"، واسمها الطفل، والدة كانت إذا المثال، سبيل على
 "ياسمين". واسمه "الأم"، باسم بالطفل القرابة صلة مُسجلاً

 

 حالات عن للبحث المعلومات هذه بريميرو سيستخدم التتبع". "طلب نموذج في فرعي نموذج إدخال خلال من الطفل معلومات ستُدخل ذلك، بعد
 الحالات عن بريميرو فسيبحث عامًا، 15 العمر من البالغة "نادية" ابنته عن يبحث المذكور الأب كان إذا المثال، سبيل على مشابهة. سمات ذات
 عامًا. 15 وعمرها "نادية" اسم تحمل التي
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 المباريات
الاابثتابط" اردية "وس على" ناوليوضع" ارا‍يحررودخولك‍ التتبع طلب حفظ بمجرد

ال ريطي

 

 القائمة هذه ستحتوي بك. الخاص التتبع لطلب محتملة تطابقات تُعدّ التي الحالات من عددًا تعرض صفحة إلى ستصل الرابط، هذا على النقر عند
 أو "ممكنة" )سواءً صحيحة مطابقة الحالة تكون لأن التقريبي والاحتمال له، التابعة والوكالة السجل، مالك مستخدم واسم الحالة، معرف على

جل" أعالتفاسم" رالتفا‍عرضيعرض‍ المُعدّة( المستخدم أذونات )حسب ورابط "مرجحة"(،
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 أدناه. التسجيل قسم في مفصل هو كما السمات من العديد يزن تسجيل نظام على محتملة كمطابقات المقدمة السجلات تعتمد

 التسجيل
ىالبالم‍مقارنةالتتبع‍ طلب مع تشابهها مدى على بناءً درجة المحتملة المطابقات Primero يمنح

  Pهاrerimرجةىصلتملاإن٠،لى١مييمإذاا نهنيا
"تملةأنها" روبفسالاتااالتصت�الىلص

أنها "روبفسطةالمالاتااالت،

 أو )محتمل النتيجة تصنيف على بالنقر التتبع طلب مع تطابقت التي الحالة سمات معرفة يمكنك التتبع، لطلب المحتملة التطابقات استعراض عند
 السمات تُعطى التتبع. طلب في أدخلتها التي السمات مع جنب إلى جنبًا الحالة سمات من عددًا تقارن منبثقة نافذة ظهور إلى هذا سيؤدي ممكن(.

علالتوالحفاتُاالسوتXُ" "حمرعلالمختالسوتُ"✔"، علامة المتطابقة


 

 بالحالات التتبع طلبات ربط
 أعلى في كاملاً. الحالة سجل لعرض مُهيأً مستخدمك يكون أن بشرط التتبع، بطلب الحالة هذه ربط يمكنك صحيح، أنه تعتقد تطابق تحديد بعد

 "تطابق". زر سترى الصفحة،
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 المطابقة. نجاح إلى يُشير الشاشة أعلى إشعار لك سيظهر بك. الخاص التتبع بطلب الحالة لربط الزر هذا على انقر

 

 للتو قمت التي للحالة الإدخال أن فسترى الرجوع، زر على الضغط طريق عن بك الخاص التتبع طلب تطابقات قائمة إلى عدت إذا الآن،
 تطابق". "يوجد تسمية الآن يحمل بك الخاص التتبع بطلب بربطها

 

 علامة تحمل علامة يرى فسوف بالحالة، الخاص والفصل" التتبع "تفاصيل نموذج إلى الحالة عن المسؤول المستخدم يذهب عندما وبالمثل،
 بإنشائه. قمت الذي التتبع لطلب رابط العلامة، هذه يمين وعلى مطابق"، تتبع "طلب
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 عملية لبدء الحالة عن المسؤولة الوكالة و/أو بالمستخدم يدويًا بالاتصال التتبع طلب بدأ الذي المستخدم يقوم التتبع، عملية من المرحلة هذه في
 التوحيد. وإعادة التحقق

 قضية من التتبع بدء
 تكون أن يجب الحالة". "عرض صفحة من مطابقة تتبع طلبات عن البحث من أيضًا المستخدمين بعض يتمكن قد النظام، إعدادات على بناءً

 استمارة. البيانات سرية/‍موافقةفي‍ الحقل هذا ستجد الميزة. هذه إلى الوصول من المستخدم ليتمكن التتبع على موافقتها أبدت قد الحالة

 

 

 ‍فيتطابق‍ عن ابحثعلامة يحمل زرًا ترى أن يجب الحالة، وحفظ للتتبع المعلومات مشاركة على موافقته أعطى قد الطفل أن إلى الإشارة بمجرد
تشكيلا�‍التتبع‍أسفل‍ الملخص، صفحة أعلى
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 لحالتك. المحتملة المطابقة التتبع بطلبات قائمة إلى فستصل الزر، هذا فوق بالنقر قمت إذا

 

 

 السجل
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 سمات على يحتوي معين خيار عن البحث من المستخدمون يتمكن حيث المعقدة البحث عمليات من نوعًا التسجيل ميزة تُعد
.به. مرتبطة متعددة

وناوحرناب"حسين البديلة الرعاية مقدمي عن البحث يكون أن يمكن المثال، سبيل على
أونوياشطنوعثم

" .الخاصين. هويته ورقم عنوانه منهم ولكل المدينة، من مختلفة مناطق في بديلة رعاية مقدم كل يقع
wya  القم9 أالبلحسين

 متنوعة حقول على البيانات تحتوي حيث البديلة، الرعاية مقدمي بيانات مثل البحث، عمليات إدارة للبرامج التسجيل أداة تتيح
.البعض. ببعضها وترتبط أوضح، بشكل الرعاية مقدمي تُعرّف

:الحاضنة: للرعاية الفرعي النموذج ستجد حاضنة، رعاية مقدم إضافة أجل من

 

فيتالذرعايمقدمعال يمكنك حيثتمر شريطسيظه"إضافة حدد
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ًاالحالموقع .سيظه.به. البحث تريد الذي المتغير تحديد منك سيُطلب البحويمكنأيض
ءةجثضالموقحس

 

النابلتخدم" حسياختار إذاحالهذهيد .لىر.تائجبعضتظه،"بحث"، على النقر عند
إضاصرؤية منفسي
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نلة،اكار ""اختيار" على انقر

 

ال"إلغاء زر فوق انقر ثم البديلة، الرعاية مقدم فوق فانقر جديد، من والبدء الخدمة مقدم تحديد إلغاء تريد كنت إذا

صال �عدم على امةوضع"و"وضع التسجيل سجلات بتحديد قمت إذا بالإنترنت اتصال دون التسجيل ميزات تعمل
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.المعلومات. من كمية أي لتخزين للتكوين قابلة السجل ميزة
ًمرتبطغي .وه حالي
 التصديعملياأبالتقاري

 العائلات
بالحسجلاعلووتحديثالنظداالعأفرالو"ائلات"العائلات" ميزة

 سجلات "الآن مكنكقل،طي .في
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.عنها. والبحث بالإنترنت، متصلة كغير عليها علامة ووضع وتصديرها، وتحديثها، قائمة، في وعرضها العائلات، إنشاء يمكن
مالأشقاأححالسجإنشا .يمكنه ل�
ًويمكنهالطفلحالسج ءتهطنالعائلاسجمالأشقاأححالسجإنشاأيض
سائلج" تفاصنموالعائمعلومتسجه .يتعةبا

 الطفل لأخوة قضية إنشاء

 
 النموذ فية .ة."ا"تفاصيل الفرعي النموذج في الأشقاء أحد يُمثل إدخالاً وأضف حالة أنشئ

يمكنك أنهالعل .يُرجبالأالخالفرعالنمإدخا،ع"عائلةلالفرعي" 
 

 
 

:يلي: ما سيحدث بذلك، قيامك بمجرد
.العائلة. من العضو لهذا قضية إنشاء سيتم​●
.الحالة. إلى سيأخذك والذي الفرعي، التمرير شريط على يظهر رابطًا ستشاهد​●
للحالة ا"تفاصيل الفرعي النموذج في إدخال على الجديد الحالة سجل سيحتوي​●
.العائلة. بسجل الحالتين كلتا ربط وسيتم عائلي؛ سجل إنشاء سيتم​●

 

 للطفل العائلي السجل معلومات عرض

للة."ا نموذج "لى،"سجيل"التسجيل"، النماذج مجموعة على انقر بالنماذج، التنقل قائمة في
ةشئتتية ا�
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العئلة "للانرقم" .تمرير. شريط وسيظهر الصف، على انقر

 

 واحدة عائلة أفراد جميع عرض

عل .اشأنحظإائلة."د"أ� نموذج "لىلة"العائلة"، على النقر بمجرد
يحتوفظعائأفكل

 العائلة أفراد إضافة العائلة، عن المعلومات تحديث

.القضية. بتعديل بها تقوم التي الطريقة بنفس العائلة سجل تعديل يمكنك
ة "وة "والعا"اسم ذلك في بما المعلومات، بعض تحديث وحاول العائلة بتعديل قم​●
 وتاريخ والجنس والعمر الاسم ذلك في بما العائلة، من الأفراد هؤلاء حول المعلومات تحديث حاول العائلة، أفراد نموذج في​●

.الميلاد.
ظهر ف�"عائلةأفراد" .تغييراتك. احفظ​●

في قابلةئلاصيللفرعي" ا

 الأسرة أفراد لأحد قضية إنشاء

ة."ال"أفراد نموذج إلى انتقل ثم العائلة، سجل عدّل  ةرادنموذج آخرأ فردًا ثل"عائل
 لاحظ يلةىانقرلآنلعائسجل،احفالجم لة .املأ
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عضواimeroًتأكيد .نافذة اء "في"إنشاء" على انقر ثم هنا، انقر
.العائلة. لعضو الفرعي النموذج إدخال في للقضية رابط الآن سيظهر​●
.بها. الخاص العائلة تفاصيل نموذج في المدرجين الآخرين العائلة أفراد جميع تلقائيًا الجديدة الحالة هذه ستتضمن​●
.الحالة. إلى العائلة لعضو الفرعي النموذج من الحقول نسخ سيتم​●

 
.والحالة. العائلة سجلات بين مزامنتها تتم لا ولكن إنشائها، عند العائلة إلى الحالة من الحقول بعض نسخ يتم

 مقدم هو الشخص هذا هل / العائلة لأفراد فرعي نموذج → الرعاية؟ مقدم هو الشخص هذا هل / العائلة لتفاصيل فرعي نموذج​●
 العائلة؟ هذه في الأطفال لأحد الرعاية

 العائلة؟ في دورهم هو ما / العائلة لأفراد فرعي نموذج → هذا هل / العائلة لتفاصيل فرعي نموذج​●
 

 سجل في تعقبها وسيتم المرتبطة العائلة سجلات جميع في تظهر فسوف التالية، للحقول العائلة سجل على تحديث إجراء تم إذا
:التغييرات:

 العائلة رقم​○
 العائلة حجم​○
 العائلة حول ملاحظات​○
 اسم​○
 بفواصل منفصلة كقائمة للوكالة معرفات أي بإدراج قم​○
 بـ معروفة أخرى تهجئات أو أسماء​○
 الحياة؟ قيد على العائلة من العضو هذا هل​○
 التفاصيل تقديم يرجى الوفاة، حالة في​○
 عمر​○
 الميلاد تاريخ​○
 الجنس​○
 العمر؟ تقدير تم هل​○
 الوطنية الهوية​○
 الفردية اللاجئين لشؤون المتحدة للأمم السامية المفوضية هوية​○
 آخر معرف​○
 لغة​○
 دِين​○
 عِرق​○
 1 الفرعي العرق​○
 2 الفرعي العرق​○
 جنسية​○
 تعليقات​○
 إشغال​○
العنمختل)إذا الحالي العنوان​○
 دائم؟ موقع هذا هل​○
 الحالي المعلم​○
 الحالي الموقع​○
 معروف عنوان آخر​○
 معروف موقع آخر​○
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 الأخرى الاتصال تفاصيل / الهاتف رقم​○

 التقارير
 المستقبلية والتحديات الاتجاهات فهم على يساعدهم مما للبيانات، وشامل شامل عرض على الاطلاع للمستخدمين التقارير تتيح
.عملهم. في



 

 

 تقرير إنشاء
.التنقل. قائمة في‍التقاريرعلى‍ أولاً انقر تقرير، لإنشاء 

ر �عماه،وكما ولللشاش "أعلى " جديزعلانقالخاصتقرير .لبد
تقفظ "لإن

و:اكتبوالوصف الاسم لاالتقهقنالتللتقعن

.لتقريرك. منها السجلات استخراج في ترغب التي السجلات ونوع الوحدة ‍حددوالسجل‍ الوحدة نوع
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اراتعتمدالمنرالقدباخوالبيا:جمّعوالأعمدة الصفوف
كاهرفلح،العلاتهمالذينوحدةلسجلنوععلائم

سالجلحهر

.أكبر. بشكل البيانات لتقسيم عمود، أو صف لكل واحدة سمة من أكثر تحديد الممكن من
 ل�

 

.الاجتماعية. الحالة حسب والأعمدة الجنس حسب الصفوف تقسيم يتم أدناه، المثال في
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الكبالبيامجمولتجالتاونطابالالخالاختمرب:حددوالتاريخ العمر نطاقات
النتجميالأع"مرديد" ات:حظةإدوأأنطا
نط

 

.الميزة. هذه فائدة توضحان أدناه الصورتان الصور .أم
العمريالفئاتفعيمنفسالتقريفتُظهالثانية
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الجدتقرإبالإضالبياناشريبيارلإنشهلاختيمربتحد:قمبياني رسم إنشاء

 

.الصلة. ذات غير البيانات لاستبعاد تستخدمها التي السجلات على مرشحات ضع :المرشحات
 حقل،أاء م�عكط .يالصال"وحة "وا " 

لسجلاتةمديدإلىبالإض
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:التقارير: إعداد عند فعله يجب لا وما يجب ما

 بيانات على الاطلاع من والمنسقين المسؤولين ولتمكين لبرمجتكم، مرنة لتكون مفيدة تقارير إعداد خاصية بتطوير قمنا لقد
.نفسها. الحالات قوائم من البيانات تصدير من بدلاً آمنة، بطريقة المصدر ومجهولة مجمعة



 منتظم بشكل المطلوبة التقارير نوع فهم خلال منالتقارير إعداد في احتياجاتك مراجعةتقرير، إنشاء قبل​●
 في شكلها وحدد تقاريرك، في تحتاجها التي المتغيرات ‍حددبه‍ قائمة وإعداد للتقرير تحتاجه ما فهمتقرير، إنشاء قبل​●

لمنجزالخد،حمخاوفح" .بريميرو.
يمكن كيفرفعموصف "وصف "و"الصف" حسب تحددها التي المتغيرات وعكس بالتقارير اللعب يفعل​●

 أ�ملاءمب

 

اطليرغبكإذمثال .علىلتق"التواريخ""التواريخ" لتطبيق المرشحات استخدم يفعل​●
ير١"لقيو "دعا ل "ثم" تر،فافي لمسجلةتدعلى �

القيحتسجيل ـ" تاريخ آخررشحف" حفظ."فأدناه . وضح  هو٢ "كم
لكيعر."ايرمة" ١ ف�بل "
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 تكون أن يجب الحالات كانت إذا الطفل، موافقة على بناءً البيانات عرض لضمانالمناسبة المرشحات بتطبيق قم​●
الأشتعلحالاتلصالحةتشمل)  ة "أو"مفتوحة"

 تستخدمها لا التي التقارير بحذف قم​●
 محاولة دون بك الخاص الكمبيوتر جهاز على وحفظها حالاتك من الأطفال سجلات بيانات من كبيرة كميات تصديرلا​●

 Primero في أولاً التقرير إنشاء
 للعاملين بالنسبة النظام إبطاء عدم ‍لضمانالاستخدام‍ من الذروة ساعات خلال كبيرة تقارير تصدير أو تقرير إنشاءلا​●

 والمديرين الحالات في

 تقرير عرض
رسم إنشاء ر"يار" إا.رضهفحةإلى تقلاح،حفظوتم رك، "في"حفظ" على نقرت إذا

أنح.ركاني ُنشئ فسترى نيًا،ًاقريرك وعًاانيرسم
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ال وعطابقلاصف .قمايالي"الإجمالي"، عمود على تحتوي تقريرك أعمدة أن لاحظ
فيالعم لتسجنذينملينلمنالحمالعديريلعدم نظرًا الي،

 الحالة يهاتم فقط الات5 إجمهناك 30 ح كان،الس

لحاإلىلعو"تعديل" اختيار يمكنك فقط، صلة ذات بيانات على تحتوي التي الحالات عرض في ترغب كنت إذا
ختياد م�الثم يد،،مد مُنشريرتويخرى،مرةالح .بارغًايس

 على  بناءًي"الي عمودعلار �عمالمع هذاوفقًا

 

 

 لحقلءيهاتملمالت اتحقلمظهركامغيبيا" :ملحوظة:

 رؤى
 المستقبلية والتحديات الاتجاهات فهم على يساعدهم مما للبيانات، وشامل شامل عرض على الاطلاع للمستخدمين الرؤى تتيح
.عملهم. في

أخروحقووالحالالتاريحسالتصفيمالمستخدمو .سيتمك
للتقريقابل

،،)الأسبوع، التاريخ حسب تصفيتها يمكن والتي والجنس العمر حسب +CPIMS في التالية الرؤى تتوفر
مينالجممغلقة (حسب فتوحة،القضةحا(لسنةع،

:العمل: سير​●
الوخطالتق) 

:والتحويلات: الإحالات​●
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:الحماية: مخاوف​●


:المتابعة:​●
ياابعةلابملا) 

:الخدمات:​●
يخدمةخلبملا) 

:الإبلاغ: موقع​●
يتم)  لدى بهخاخدمريفملف فيسجالكوقععلى يًاينه

 استخدامالتصفيةةةجتنف "نوع" :العنف: نوع​●
 أوستمجموعةأاحالال

 الةمعادلاتال"رؤى منها محددة، رؤى تطوير تم ،Jordan TSFV من Primero لتطبيق
 أخر يقاتأيتع لنلرهذهألعُرجىجنس."عمرحسب نفةدة،عملسير

 التدقيق سجلات
ىالليقلالت�‍سجلاتإلى‍ الوصول إمكانية الفريق ومديري الإداريين المستخدمين بعض لدى يكون قد

جلاتاداداتالإ إلى ب�الدخوتنقائمةفي  ط" الإ رابط" الإعر

 

.النظام. في المستخدمون نفّذها التي الإجراءات بجميع قائمة التدقيق سجلات صفحة تعرض
 تاريخء،ُفّذلذيلسجلمُعوأحيان) 

لتصفيةنكعرقالسمتحديُالقائتيميلمُقائمة .باست
ُرشالجميتطبيقولمس"،انقلمُرقمنخدم .لتمأوواريسب

أالتدقيسجيُظهقالمثالسبي .عل ل�:ملاحظة:
john-case-workerّ" المستخد 2020  1أكتوب يو 5م10:1 الساع "فabcd123" التعريبرقحالة "عد

ضيفالتالمُحددالمعلوماالسجيُظهلذلك .م الحالإل

 .Primero في تراها قد التي المختلفة التدقيق سجل لرسائل شرح يلي فيما
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 ذلك؟ يعني ماذا رسالة

 الدخول بتسجيل المستخدم قام لقد المستخدم دخول تسجيل
ووالقائمذالموذموالمست"عرض أيضًا ستشاهد

ال،إعدا"قائمةقائمةيلبحثو ، و"التنبيهات"،

 المعلومات لوحة بعرض المستخدم قام لقد:القائمة:

 النظام داخل النماذج رؤية على قادرًا وأصبح الشاشة تحديث أو الدخول بتسجيل المستخدم قام:القائمة:

 داخل الخاصة أذوناته رؤية على قادرًا وأصبح الشاشة تحديث أو الدخول بتسجيل المستخدم قام:القائمة:
 النظام

 التقارير قائمة بمشاهدة المستخدم قام لقد:القائمة:

 الأدوار قائمة المستخدم شاهد لقد:القائمة:

:القائمة:
 المستخدمين

 المستخدمين مجموعات قائمة بعرض المستخدم قام لقد

 فردي طفل سجل بعرض المستخدم قام لقد:عرض:

 تقريرًا المستخدم شاهد لقد:عرض:

 المستخدم تعريف ملف بمشاهدة المستخدم قام لقد:إظهار:

:التنبيهات: إظهار
 بالطفل الخاصة التنبيهات

 الحالة على صفراء تنبيهات النظام ويعرض حالة المستخدم يعرض عندما تلقائيًا هذا يحدث

:إلى: ارجع
 المرجعي المتلقي مستخدم

 معينة وكالة أو لخدمة الإحالات تلقي يمكنه آخر مستخدم بإحالة المستخدم يقوم

:الفهرس:
]ترجمة

"en.logger.resourc
es.flag" ]مفقودة]

 المميزة الحالات معلومات لوحة بعرض المستخدم يقوم

:الفهرس:
 الإدراج

 الوكالات قائمة بمشاهدة المستخدم قام لقد

:الفهرس:
 القائمة سجلات

 التدقيق سجل بمشاهدة المستخدم قام لقد

:الفهرس:
 بالجملة التصدير

 الصادرات قائمة بمشاهدة المستخدم قام لقد
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:الفهرس:
 الفرعية

 الحالات قائمة بمشاهدة المستخدم قام لقد

:الفهرس:
 القائمة سجلات

 داخل البحث عمليات رؤية على قادرًا وأصبح الشاشة تحديث أو الدخول بتسجيل المستخدم قام
 النظام داخل النماذج

:الفهرس:
 Primero تكوين

 الإعدادات في التكوينات المستخدم شاهد لقد

:الفهرس:
 القائمة سجلات

 الدخول بتسجيل المستخدم يقوم عندما تلقائيًا هذا يحدث

:الفهرس:
 المستخدم

تخدمين "ضم"المستخدمين" بعرض المستخدم قام لقد

:المجمع: الفهرس
 التنبيهات بجميع

 يمكن التي السجلات جميع على صفراء تنبيهات النظام يعرض عندما تلقائيًا هذا يحدث
 إليها الوصول للمستخدم

 جديد سجل بإنشاء المستخدم قام:إنشاء:

 الحالة سجل بتحرير المستخدم قام:التحديث:

:السجل: تعطيل تمكين
 الطفل تعطيل / تمكين

 الحالة بتعطيل المستخدم قام

 التكوين بترقية المستخدم قام الأول التكوين

 السلوك قواعد بتحديث المستخدم قام السلوك لقواعد مدونة

 مهمة المستخدم أنشأ لقد مهمة

 

لر منكالدخوتسجيمستخوجوفا ك "و "وبواسالتنف"تم ظهرت إذا
 منهيوال تسجيل مستخدماولحيثتسفهحاهوكم)

 إلى الدختسج
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 نص إلى الكلام تحويل
.الأهمية. بالغ أمرٌ نص إلى الكلام لتحويل استخدامك كيفية

  Primero.
خصوببروتوكوالالتمالبيادت (لضإن) 
الخالبياوحم

.نص. إلى الكلام وتحويل جهازك، إلى التحدث لك تتيح تطبيقات تثبيت يمكنك المحمول، جهازك على
 Primer Primero.

Gboard - من نص إلى الكلام تحويل Google 

 أو iOS 9 بنظام تعمل التي iPadو iPhone وأجهزة أعلى أو Android 7 بإصدار تعمل التي Android لأجهزة بالنسبة
 وفي تعبئته تريد الذي الحقل على النقر يمكنك ،Primero إلى الدخول تسجيل ‍بمجردجوجل‍ مفاتيح ‍لوحةالتثبيت‍ يمكنك أعلى،

.تابتهتريدمن"تحدث ترى عندما.الميكروفون على النقر يمكنك المفاتيح لوحة من العلوي الجزء
 دعم صفحة خلال من اللغات وتبديل الكلمات واستبدال الترقيم علامات إضافة كيفية حول المزيد

Gboard:https://support.google.com/gboard/answer/2781851?hl=ar&co=GENIE.Platfor
m%3DAndroid&oco=0. 

.آخر. خدمة مزود أي أو السحابة في Gboard بيانات تُحفظ لا
https://support.google.com/gboard/answer/9058584?hl=ar&co=GENIE.Platform#ziالتالية:

ppy=%2Cdelete-saved-words   

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.inputmethod.latin
https://support.google.com/gboard/answer/2781851?hl=en&co=GENIE.Platform%3DAndroid&oco=0
https://support.google.com/gboard/answer/2781851?hl=en&co=GENIE.Platform%3DAndroid&oco=0
https://support.google.com/gboard/answer/9058584?hl=en&co=GENIE.Platform#zippy=%2Cdelete-saved-words
https://support.google.com/gboard/answer/9058584?hl=en&co=GENIE.Platform#zippy=%2Cdelete-saved-words
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