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AMDG64: Arquitetura Advanced Micro Devices, 64 bits
ARMG64: Arquitetura de maquina RISC (Reduced Instruction Set Computer) avancada, 64 bits
CBM: metro cubico

CC: Cadeia de frio

CCE: Equipamento da cadeia de frio

EAPR: Regido da Asia Oriental e do Pacifico

ECAR: Regido da Europa e da Asia Central

ESAR: Regido da Africa Oriental e Austral

EVM: Gestdo eficaz das vacinas

FSA: Disponibilidade total de stock

GB: Gigabytes

IA-32: Arquitetura Intel, 32 bits

iSC: Cadeia de Fornecimento de Imunizagao

LACR: Regido da América Latina e das Caraibas

MB: Megabytes

MENA: Médio Oriente e Norte de Africa

RAM: Memdria de acesso aleatdrio

ROSA: Gabinete Regional para a Asia do Sul

SATP: Armazenamento de acordo com o plano

SC: Cadeia de abastecimento

SIA: Atividade suplementar de imunizagao

SMT: Ferramenta de gestdo de stocks

SSE2: Extensdes SIMD (instrugdo Unica, dados multiplos) em fluxo continuo 2
UCC: Cadeia ultra-fria

UNICEF: Fundo das Nag¢des Unidas para a Infancia
VVM: Monitor de Frascos de Vacinas

WCAR: Regido da Africa Central e Ocidental

OMS: Organizacdo Mundial de Saude

WIC: Arca frigorifica

WIF: Walk In Freezer
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1. INTRODUCAO

CONTEUDO DO PRESENTE CAPITULO:

1.1. O QUE E O SMT 5
1.2. PORQUE UTILIZAR O SMT 5
1.3. COMO FUNCIONA 6
1.4. SOBRE O GUIA DO UTILIZADOR SMT 6

1.1. O QUE E O SMT?

A SMT é uma ferramenta de gestdo de stocks, desenvolvida pela UNICEF em parceria com a OMS,
utilizada em varios paises para gerir os stocks de imunizacdo e monitorizar a cadeia de
abastecimento de imunizacdo.

A ferramenta destina-se a ser utilizada para a gestdao de stocks em armazéns de vacinas a diferentes
niveis da cadeia de abastecimento (por exemplo, armazém nacional de vacinas, armazéns regionais
de vacinas, armazéns distritais de vacinas, etc.). A SMT também pode ser utilizada em armazéns de
vacinas nos estabelecimentos de saide, mas a plataforma nado recolhe quaisquer informagdes sobre
0s servigos de imunizagao.

O SMT contém informacgGes sobre varias areas de gestdo de vacinas e da cadeia de frio e capta as
transac¢Oes de vacinas e fornecimentos nas instalacées de armazenamento. Além disso, o SMT
fornece uma visao geral do desempenho da cadeia de abastecimento de imunizag¢do através de uma
apresentacdo visual dos principais indicadores de desempenho.

Para mais informagdes, consultar a pagina de informacoes SMT:
https://www.unicef.org/supply/introducing-vaccine-stock-management-tool-smt

1.2. PORQUE UTILIZAR O SMT?

® O SMT é gratuito para todos os utilizadores. Os paises que utilizam o SMT ndo precisam de pagar
licengas anuais dispendiosas.

® As actualizagGes de software, bem como a manutenc¢do regular da plataforma, s3o cobertas pela
UNICEF.

® Esta pronto a usar, facilitando a implementagao em paises com capacidade técnica limitada para
desenvolver uma solucdo personalizada.

® [ de facil utilizacdo. A interface simples e intuitiva facilita a introducdo do SMT a todos os niveis
da cadeia de abastecimento.

® Pode ser utilizado em linha e fora de linha. Esta flexibilidade permite aos utilizadores tirar o
maximo partido das funcionalidades SMT, mesmo em locais onde o acesso a Internet nado é fidvel.

® Inclui indicadores-chave de desempenho. Os gestores de vacinas podem identificar lacunas e
pontos fracos na cadeia de abastecimento de vacinas.


https://www.unicef.org/supply/introducing-vaccine-stock-management-tool-smt
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® Todos os dados sdo seguros e confidenciais. Apenas os utilizadores no pais, autorizados pela
direcao do IMR, podem aceder aos dados.

® [ fornecida formacdo. Os paises que pretendem introduzir a TMS recebem orientagdo técnica da
UNICEF e da OMS e tém acesso a uma variedade de recursos e oportunidades de formacao.

® A ajuda esta disponivel. Os utilizadores podem aceder ao suporte técnico através de um sistema

escalonado, garantindo um tempo minimo de inatividade na gestdao de fornecimentos essenciais.
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1.3. COMO E QUE FUNCIONA?

O SMT é uma aplicagdo baseada na Web que liga um sistema central a nivel nacional aos diferentes
armazéns de vacinas de um pais. Isto proporciona visibilidade dos dados ao longo dos niveis da
cadeia de abastecimento e permite aos utilizadores recolher e agregar dados de varios locais e niveis,
facilitando a monitorizacao e a gestdo da cadeia de abastecimento de vacinas.

Para as lojas de vacinas que ndo dispdem de uma ligacdo fidvel a Internet, o SMT também oferece
uma aplicacdo de ambiente de trabalho alternativa, que pode ser instalada no computador dos
utilizadores e utilizada offline. Esta aplicagdo offline pode ser sincronizada com o sistema central
quando a ligacdo a Internet estiver disponivel.

A aplicagdo global SMT é gerida pela Divisao de Aprovisionamento da UNICEF, que é responsavel pela
manutencdo da plataforma, resolucao de problemas técnicos e actualizacdes de versées. Os dados
sdo armazenados no Azure Cloud storage. O custo de desenvolvimento e manutencado da plataforma
é suportado pela Divisdao de Aprovisionamento da UNICEF, pelo que a SMT é gratuita para os paises
utilizadores.

Os dados introduzidos na plataforma SMT sdo encriptados e apenas acessiveis aos utilizadores
autorizados pelos administradores da plataforma em cada pais. O acesso é feito através de um nome
de utilizador e de uma palavra-passe seguros. O nivel de acesso depende do tipo de func¢do atribuida
a cada utilizador no sistema (mais informagdes sobre as fung¢des do utilizador na sec¢do 3. Visdo
geral das fungdes do utilizador)

1.4. SOBRE O GUIA DO UTILIZADOR SMT

O guia do utilizador SMT é um documento de referéncia para os utilizadores SMT nos paises. Este
guia descreve todas as funcionalidades disponiveis para os utilizadores nacionais (administradores e
operadores de loja) a todos os niveis da cadeia de abastecimento e fornece orientacbes passo a
passo sobre como utiliza-las.

Este documento tem como objetivo fornecer todas as informagGes necessdrias para utilizar as
aplicagdes SMT online e offline. O documento pressupde que o leitor estd bem familiarizado com
praticas eficazes de gestdo de stocks de vacinas.

Este manual do utilizador aplica-se a versao da aplicacdo SMT langcada em outubro de 2023.
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CONTEUDO DO PRESENTE CAPITULO:

Requisitos minimos do SMT offline (aplicagao
de ambiente de trabalho):

2.1. NAVEGADOR E DISPOSITIVOS SUPORTADQOS 7 .
RAM: 2 GB no minimo

Armazenamento: Minimo de 500 GB

2.2. INSTALACAO DO SMT 8 Processador: Um processador Intel Pentium 4
ou posterior que seja compativel com SSE2
2.3. COMO ACEDER AO SMT PELA PRIMEIRA VEZ 11 Plataformas suportadas:
. macOS
2.4. COMO FAZER O LOGIN 16 o N3do suportado
o Janelas
o O Windows 7 e

2.5. COMO INICIAR SESSAO (apuicacio SMT orrLiNE)19

posterior sdo suportados,
0s sistemas operativos

2.6, COMO SINCRONIZAR A APLICACAO OFFLINE 20 mais antigos n3o sdo
suportados (e ndo
Este capitulo fornece informagGes relevantes funcionam).
para que os utilizadores iniciantes possam o Os bindrios ia32
comegar a utilizar a aplicagdo SMT. (x86) e x64 (amd64) sdo
suportados para Windows
2.1. NAVEGADOR E DISPOSITIVOS (ou seja, maquinas de 32
SUPORTADOS e 64 bits).
o Suporta Windows
Requisitos minimos da SMT online (aplicagao em dispositivos Arm
Web): (arm64).
° Linux
Navegadores suportados: o Os binarios
° Microsoft Edge (versdo pré-construidos do
mais recente) Nota: O Internet Electron s3o construidos
Explorer e o antigo Edge (ndo o no Ubuntu 18.04.
chromium) ndo sdo suportados.
° Safari (versdo mais
recente, apenas para Mac).
° Chrome (versdo mais
recente).
° Firefox (versdao mais
recente).
Dispositivos suportados:
° Computadores de
secretaria
° Computadores portateis
° Comprimidos
° Telemdéveis (modo
paisagem)
Ligacdo a Internet:
° Velocidade minima de

descarregamento de 2mb
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2.2. INSTALAGAO SMT

A plataforma SMT em linha é uma ferramenta
baseada na Web, pelo que n3ao requer
qualquer instalagdo. Para aceder a SMT, basta
abrir um browser a partir do seu
computador/tablet/telemovel e ir a
www.smtplatform.org.

E necessario ter uma conta protegida por
palavra-passe para ter acesso aos dados. Se ja
tiver uma conta de utilizador, consulte as
sec¢bes 2.3. Como aceder ao SMT pela
primeira vez e 2.4. Como iniciar sessdo para
obter mais informacdes.

7

Para aceder a versdo offline do SMT, é
necessario que tenha uma conta de utilizador
qgue tenha sido associada a uma localizagdo
offline no sistema (consulte a sec¢do 4.3
Armazenar ___dados para obter mais
informacgGes). Ndo ¢é possivel utilizar as
versGes online (aplicagido Web) e offline
(aplicacdo de ambiente de trabalho) com as
mesmas definicdes de utilizador.

Se tiver uma conta de utilizador offline,
poderd descarregar e instalar uma aplicagao
de ambiente de trabalho no seu computador.
Esta aplicacdo pode ser utilizada offline,
conforme necessario, e os dados podem ser
sincronizados com o sistema online quando o
acesso a Internet estiver disponivel.

Para descarregar e instalar a aplicagdo SMT
offline para ambiente de trabalho, siga os
passos abaixo (é necessdria uma ligacdo a
Internet para este processo):

° V4 para a seccdo 2.3. Como
aceder _ao SMT pela primeira_vez e
completar todos os passos para configurar
a sua nova conta

° Quando a sua conta estiver
criada, receberd uma mensagem de
boas-vindas e ser-lhe-d pedido que
descarregue a aplicacdo. Cligue em
"Descarregar EXE"

SMT

SMT
Welcome to the SMT

Hi

Flease ohok the Button below to downlsad the deskiop app for offine us

H you resgeine sy assistance, plesse coniact smi@unicel.ong

# DOWMLOAD EXE

Se o seu computador lhe pedir
para selecionar o que fazer com este
ficheiro, seleccione "Guardar". Quando o
download estiver concluido, um ficheiro
chamado SMT Setup devera estar
disponivel na sua pasta de downloads.

» This PC » Windows (T » Users » Downloads

Ty

BT SMIT Setup

duplo clique neste ficheiro
para iniciar o processo de instalacao.

W1 SMT Setup —

Installing, please wait...

SMT

Quando a instalacdao estiver
concluida, a aplicagdo SMT abrir-se-a. Para
sincronizar os dados pela primeira vez,
ser-lhe-a pedido que introduza o seu
endereco de correio eletronico e um
codigo de 6 caracteres que recebeu por
correio eletrénico quando descarregou a
aplicacdo SMT.

o Encontre o seu cddigo de 6 digitos
na sua caixa de correio eletrénico.
Note que as aspas (' ') ndo fazem
parte do cddigo, apenas os
numeros/letras.

10
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SMT App Downlcaded

smtTEST@Eunicef.org <smi TEST@unicel org=
o . wen - Welcome

Stock Management To Hi
Please set authentication pin for your desktop application.
W - -

.
Fiou hires downiloaded the ot detup for ST, Plaics cia e Authenbcrlon « |

SMT Support Taam

O processo de instalacdo foi finalizado.
Para mais informacdes sobre como iniciar
sessdo na aplicagdo, consulte a sec¢do 2.5.
Como _iniciar _sessdo  (aplicacdo SMT

offline).

o Introduza o seu endereco de
correio eletrdnico e o cédigo de 6
caracteres e clique em
"Sincronizar dados do utilizador"

Welcome

Please enter the email-id and authentication o«
received in e-mail to sync your profile data

Email*

example@gmail.com

Autfantication Coda

SYMNC USER DATA

o Aparecera uma janela pop-up
verde com a mensagem "Dados
sincronizados com sucesso"

® PASSO 6. Cligue no botdo "Login" no
canto superior direito para continuar.

-

SM

® PASSO 7. Ser-lhe-3 pedido que escolha um
pin de 4 digitos para a sua aplicagdo SMT
(um numero que terd de introduzir
sempre que quiser iniciar sessdo). Escreva
o pin pessoal que escolheu e clique em
"Save" (Guardar).

11
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2.3. COMO ACEDER AO SMT PELA
PRIMEIRA VEZ

Esta seccao descreve o processo de inicio de
sessdo no SMT pela primeira vez. Este
processo é ligeiramente diferente,
dependendo do tipo de conta de correio
eletréonico de cada utilizador. Siga os passos
1-3 abaixo e, no passo 4, siga 0 processo que
corresponde ao seu tipo de correio eletrénico
(por exemplo, UNICEF, Gmail, etc.)

Nota: O acesso ao SMT requer que o
utilizador tenha uma conta criada no sistema
por um dos administradores da plataforma. Se
tiver sido criada uma conta para si, devera ter
recebido um e-mail de confirmagdo de
smt@unicef.org com os pormenores. Se ndo
tiver a certeza se tem ou nao uma conta SMT,
contacte um dos pontos focais SMT no seu
pais ou entre em contacto com

smt@unicef.org para obter apoio.

® PASSO 1. Abra o seu browser e aceda a
www.smtplatform.org

® PASSO 2. Clique no botdo "Login" no
canto superior direito do ecra

® PASSO 3. Leia as instrugdes e clique no
botdo "Proceed to login" quando estiver
pronto para continuar

® PASSO 4. O passo seguinte dependera do
tipo de endereco de correio eletrénico
associado a sua conta SMT:

a) Endereco eletrénico da UNICEF:
Clicar no botdo "Funciondrio da
UNICEF

Sign in with your social account
—
- G
=. Microsoft Account
Introduza o seu endereco de

correio eletronico da UNICEF e
cligue em "Next" (Seguinte)

SMT

unicef &
Sign in
wxample@unicaf.ong

CarT dcsess your accimet?

&
e [N

Introduza a sua palavra-passe
UNICEF e cligue em ‘Iniciar

sessao"
| (@®)
N & /)
unicer s
S

Sign in with youwr onganizational account

example@uniceforg

[ 9

b) Gmail ou outro endereco de
correio eletrénico do Google:

Clique no botdo "Google

Sign in with your social account

® UNICEF Employee JifC Google
&

=. Microsoft Account

Escreva o seu endereco de correio
eletronico e cliqgue em "Seguinte",
depois introduza a sua
palavra-passe do Gmail e clique
em "Seguinte"

12
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& Sign in with Google

Signin

to continue to b2clogin.com

Erriail o phans
[ example@gmail.com

Forgot email?

Create account

Escreva os seus dados pessoais
(nome, apelido) e cliqgue em
"Continuar"

Display Name
SMT User example

Given Mame
SMT

Surname
User Examplg

i

c) Enderego de correio eletrénico da

Microsoft (por exemplo,
outlook.com, hotmail.com,
live.com):

Clique no botdo "Conta Microsoft

Sign in with your social account

@ UNICEF Employee Jife]

=- Microsoft Account

W

Escreva o seu endereco de correio
eletrénico e clique em "Seguinte"”,

depois introduza a sua
palavra-passe de correio
eletrénico e clique em "Iniciar
sessdao"

a Microsoft
Sign in

example@hotmail.com

Ma account? Craate one!

Sign in with Windows Hello or a security key @.

e

Se estiver a utilizar um
computador pessoal, pode optar
por manter o inicio de sessdo
clicando no botdo "Sim", para nao
ter de iniciar sessao novamente
da proxima vez. Por motivos de
seguranga, se estiver a utilizar um
computador partilhado ou
publico, clique em "Nao"

BB Microsoft

marta@systemsandhealth,global
Stay signed in?

Stay signed in 50 you don't have to sign in again
next time.

Don't show this again
Mo Yes
Outro (por exemplo, Yahoo,
correio eletronico do governo,

etc.)

Clique na ligacdo ‘"Inscrever-se
agora" na parte inferior da pagina

13
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Sign in with your social account

@ |NICEF Employee JiEC) Google

=. Microsoft Account

OR

Sign in with your existing account
Email Address
Email Address

Password Forgot your password?

Passward

Don't have an account? Sian up now

C

Escreva o seu endereco de correio
eletrénico e cliqgue em "Enviar
cddigo de verificacao"

Verification is necessary. Please click Send button,

Email Address

example@yahoo.corm

Sand verification code

Deverd ter recebido uma nova
mensagem de correio eletrénico
com um cédigo de verificagdo de
6 digitos. Aceda a sua caixa de
correio eletronico e verifique o
codigo. (verifique a sua caixa de
entrada de spam se ndo encontrar
a mensagem de  correio
eletrénico)

Microsoft on behalf of UNICEF <msonlinesen
To:  exampledyahoo. com|

Verify your email address

Thanks for verifying your exampleEyahod. oo
Your code is: 780218

Sincenely,
UNICEF L3

Regresse a pagina de inscricdo no
SMT, escreva ou cole o cédigo de
6 digitos e clique em "Verificar
codigo"

SMT

Verification code

TBOZ18

Viarify code

)

O seu endereco de correio
eletrénico estd agora verificado. O
passo seguinte é criar uma
palavra-passe pessoal. Introduza a
sua palavra-passe e os seus dados
pessoais e, em seguida, clique em
"“Criar"

E-mall address verified, j‘ou can now continue,

Mew Password ’

Confirrn Mew Password

Display Name

SMT user example

Given Name
SMT

Surname
Lsar H-IBI‘I'W

En e

PASSO 5. Quando a sua nova conta estiver
corretamente configurada, terd acesso a
plataforma SMT e verd uma mensagem de
boas-vindas. Se tiver mais do que uma
funcdo de utilizador (por exemplo,
administrador e operador de loja),
seleccione a func¢do que pretende utilizar
e clique em "Aplicar"

Welcome

Hi SMT User 06

Your profile has been assigned to more than one
Roles
Kindly chooss the one you wanl 1o open

Please Select
Country Admin K

Stisfe Opebrabon

14
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Se o administrador lhe tiver atribuido
uma conta de utilizador offline, no final deste
processo de configuragdo vera uma
mensagem a pedir-lhe para descarregar a
aplicacdo offline. Consulte a seccdo 2.2
Instalacdo do SMT para continuar

SMT

15
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2.4. COMO INICIAR SESSAO

Esta seccao descreve o processo de inicio de
sessdo que tem de ser concluido sempre que
um utilizador pretende aceder a plataforma
SMT. Pressupde que o utilizador ja tenha
concluido o processo de configuracdo descrito
na seccao 2.3. Como aceder ao SMT pela
primeira_vez. Este processo é ligeiramente
diferente, dependendo do tipo de conta de
correio eletréonico de cada utilizador. Siga os
passos 1-3 abaixo e, no passo 4, siga o
processo que corresponde ao seu tipo de
correio eletrénico (por exemplo, UNICEF,
Gmail, etc.)

Nota: Se estiver a utilizar a aplicagdo SMT
offline, consulte a seccdo 2.5. Como iniciar

sessdo (aplicacdo SMT offline)

® PASSO 1. Abra o seu browser e aceda a
www.smtplatform.org

® PASSO 2. Cligue no botdo "Login" no
canto superior direito do ecra

e PASSO 3. Leia as instrugdes e clique no
botdo "Proceed to login" quando estiver
pronto para continuar

® PASSO 4. O passo seguinte dependera do
tipo de endereco de correio eletrénico
associado a sua conta SMT:

e) Endereco eletrénico da UNICEF:
Clicar no botdo "Funciondrio da
UNICEF

Sign in with your social account
F
- G
=. Microsoft Account
Introduza o seu endereco de

correio eletronico da UNICEF e
cligue em "Next" (Seguinte)

SMT

unicef &
Sign in
wxample@unicaf.ong

Cart access your acoort?

&
e [N

Introduza a sua palavra-passe
UNICEF e cliqgue em ‘“Iniciar

sessdo"
unicef &

Sign in with your organizational account

example@uniceforg

[ 9

f) Gmail ou outro endereco de
correio eletrénico do Google:

Clique no botdo "Google

Sign in with your social account

® UNICEF Employee JifC Google
&

=. Microsoft Account

Escreva o seu endereco de correio
eletronico e cliqgue em "Seguinte",
depois introduza a sua
palavra-passe do Gmail e clique
em "Seguinte"

16
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& Sign in with Google

Signin

to continue to b2clogin.com

Erriail o phans
[ example@gmail.com

Forgot email?

Create account I

g) Enderego de correio eletrénico da
Microsoft (por exemplo,
outlook.com, hotmail.com,
live.com):

Clique no botdo "Conta Microsoft

Sign in with your social account

@ UNICEF Employee JECTIEN<

=- Microsoft Account

W

Escreva o seu enderego de correio
eletrénico e clique em "Seguinte",

depois introduza a sua
palavra-passe de correio
eletrénico e clique em "Iniciar
sessao"

a5 Microsoft
Sign in

example@hotmail.com

Mo account? Craate one!

Sign in with Windows Hello or a security key {

Se estiver a utilizar um
computador pessoal, pode optar
por manter o inicio de sessdo
clicando no botdo "Sim", para ndo

¢

SMT

ter de iniciar sessdo novamente
na proxima vez. Por motivos de
seguranca, se estiver a utilizar um
computador partilhado ou
publico, cligue em "Nao"

B8 Microsoft

marta@systemsandhealth.global
Stay signed in?
Stay signed in so you don't have to sign in again

neat time,

Don't show this again

Mo Yes

h) Outro (por exemplo, Yahoo,
correio eletrénico do governo,
etc.)

Nos campos indicados, escreva o
seu endereco de  correio
eletrénico e a palavra-passe que
criou anteriormente (ver secg¢do
2.3 Como aceder ao SMT pela
primeira _vez) e, em seguida,
clique no botdo "Iniciar sessdo

Sign im with your social account

@ UNICEF Employee G Google

= " Microsoft Account

Sign im with your existing account
Email Address

frainingdemo@yahoo.com

Password Fangist your pésswond?

Don't have an account? Slan up now

PASSO 5. Aparecera uma mensagem de
boas-vindas. Se tiver mais do que uma
funcdo de utilizador (por exemplo,
administrador e operador de loja),
seleccione a fun¢do que pretende utilizar
e clique em "Aplicar"

17



Guia do Utilizador SMT v1 - 2023

Welcome

Hi SMT User D&

Your profile has been assigned to more than one
Foles
Kindly choase the sne you want 1o open

FPiease Select
Country Admin &

Stone Dperator

18
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2.5. COMO INICIAR SESSAO (aplicacdo
SMT offline)

Esta seccdo descreve o processo de inicio de
sessdo que tem de ser concluido sempre que
um utilizador pretende aceder a aplicagdo
SMT offline.

Nota: Para utilizar a aplicagdo SMT offline, o
utilizador deve ter concluido o processo de
instalacdo e configuracdo. Consulte a seccao
2.2 Instalacdo do SMT para obter mais
informacdes.

e PASSO 1. No seu ambiente de trabalho,
localize o icone SMT e faca duplo clique
para abrir a aplicacao

e PASSO 2. Clique no botdo "Login" no
canto superior direito do ecra

-

T e Wem Wedna ey

¢

SM

e PASSO 3. Introduza o seu pin pessoal de 4
digitos e cliqgue em "Login"

Welcome

Hi

Please enter authentication pin,

HE

SMT

Pode agora comecar a utilizar a aplicagdo

SMT offline.

19
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2.6. COMO SINCRONIZAR A
APLICAGCAO OFFLINE

Quando utilizar a aplicagdo SMT offline, os
dados introduzidos  serdo  guardados
localmente no seu computador. Quando tiver
acesso a ligacdo a Internet, pode sincronizar o
seu sistema com a base de dados nacional
(para partilhar os seus dados e ter acesso aos
dados mais recentes de outros locais)
seguindo os passos abaixo.

e PASSO 1. Uma vez iniciada a sessdao na
aplicagdo, cligue no seu nome no canto
superior direito do ecrd. Em seguida,
cligue no botdo "Sincronizar dados".

& slore Uperator

* MENA

« Tesi Country One
. +  Region 21 afflne
ntity
eive

Ermail (Egmai_.

) SYNC DATA

English -

Logout

® PASSO 2. Poderd ver a data e a hora da
ultima sincronizagao. Clique no botdo
"Sincronizar dados" para prosseguir.

kst of data to synchronize in application
Upkoad Dats

Storage nd Equipmsent

Temperatre Logging

Quando cada conjunto de dados estiver
sincronizado, aparecerd uma marca de
verificagdo verde. A data e a hora da

Sock Details TA0DOTE 14:35:29

SMT

sincronizacdo  serdo reflectidas em
conformidade.

Siock Owersew  Glorage and Equipment  Amwals  lsseieg  Temp Logging

Tewt Country Sne W1 3.8}

Bst of data 1o synchionize in application

Upload Data [—
Storage and Eguipment 7 23 1542 50 [ M
Stock Detsits 1 15k 50 | 2 &
Temperature Logging z 7% 150500 |« 3 &

20
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3.1. FUNCOES DE ADMINISTRADOR 21

3.2. FUNCOES DO OPERADOR DE LOJA 22

O acesso ao SMT é feito através de uma conta
pessoal protegida por palavra-passe. Os
utilizadores tém acesso a diferentes conjuntos
de dados e funcionalidades, dependendo do
papel que lhes foi atribuido no sistema. As
fungdes dos utilizadores podem ser agrupadas
em duas categorias principais:
administradores e operadores de loja.

E possivel que um utilizador tenha mais do
que uma funcdo de utilizador (por exemplo,
administrador do pais E operador de loja
nacional)

3.1. FUNGOES DE ADMINISTRADOR

Os administradores sdo utilizadores que tém a
capacidade de configurar o sistema SMT e
todos os seus parametros, tais como os dados
principais das vacinas e dos fornecimentos, os
objectivos do programa de imunizagao para o
pais, as listas e os detalhes dos niveis da
cadeia de abastecimento e dos armazéns de
vacinas, bem como os detalhes da conta e os
direitos de acesso para outros utilizadores.

as contas de administrador s6 podem
ser acedidas através da aplicacdo Web SMT
online. A aplicagdo SMT offline ndo suporta
funcdes de administrador.

° Os
administradores globais sdo a equipa de
apoio a plataforma a nivel global. Trata-se
de pessoal da Divisao de
Aprovisionamento da UNICEF. O seu papel
consiste em manter a base de dados
global de vacinas e consumiveis e em
fornecer  acesso e apoio aos
administradores nacionais. Nao tém
acesso aos dados ou relatdrios dos paises.
Para entrar em contacto com os

SMT

administradores globais do SMT, os

utilizadores podem contactar
smt@unicef.org.

Os
administradores nacionais sdo

responsaveis pela configuracdo dos
parametros do SMT para o seu préprio
pais. A sua funcdo inclui a gestao da lista
principal de vacinas e consumiveis
especifica do pais, a definicdo de
objectivos de imunizacao e necessidades
de vacinas no sistema, a introducdo de
dados da populagdo e dos armazéns de
vacinas e a criag¢dao de contas de utilizador
para outros utilizadores no pais. Os
administradores também podem
visualizar os dados de stock de todas as
lojas de vacinas no seu pais e gerar
relatérios de desempenho da cadeia de
abastecimento.

Esta funcdo da acesso a todos os ecras e
funcionalidades dos administradores dos
paises, mas ndo permite ao utilizador
introduzir ou modificar quaisquer dados,
apenas visualizar os dados e gerar
relatérios.

° Os
administradores subnacionais tém acesso
as mesmas funcionalidades que os
administradores nacionais, mas para uma
area subnacional especifica (por exemplo,
regido, provincia), exceto para gerir as
listas principais e os objectivos de
imunizacdo do pais, que sdo geridos
apenas a nivel nacional.

Para mais informacdes sobre a funcdo de
administrador e a forma de utilizar cada
funcionalidade, consulte o capitulo 4. Funcdes
de administrador.

21
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3.2. FUNGOES DE OPERADOR DE LOJA

Os operadores de loja sdo utilizadores que
trabalham numa loja de vacinas e utilizam o
SMT para registar informacdes relacionadas
com os seus stocks de imunizacdo,
transacg¢des e equipamento da cadeia de frio.
Este tipo de utilizador estd sempre associado a
um armazém de vacinas especifico (por
exemplo, operador do armazém nacional de
vacinas, operador do armazém de vacinas do
distrito A, etc.). Os operadores dos
estabelecimentos ndo podem modificar os
parametros do SMT.

as contas dos operadores de loja podem
ser acedidas através da aplicacdo Web SMT
online ou através da aplicacdo SMT offline,
dependendo da loja de vacinas a qual o
operador esta associado. As funcionalidades
sdo as mesmas em ambas as aplicacoes.

Esta fungao
permite ao utilizador monitorizar as
existéncias e os fornecimentos de
vacinas, monitorizar o equipamento
da cadeia de frio disponivel e o
espaco de armazenamento disponivel,
registar as chegadas ou saidas de
stock de/para outras instalacdes,
acompanhar 0s registos de
temperatura do marcador e realizar
contagens de inventdrio. Os
operadores de loja também podem
visualizar os dados de outras lojas de
vacinas abaixo deles na cadeia de
abastecimento e gerar relatdrios.

Esta
fungdo da acesso a todos os ecrds e
funcionalidades do operador de loja,
mas nao permite ao utilizador
introduzir ou modificar quaisquer
dados, apenas visualizar os dados e
gerar relatérios.

Mais informacdes sobre a funcdo de operador
de loja e como utilizar cada funcionalidade

podem ser encontradas
Funcoes do operador de loja.

no

SMT

capitulo 5.
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4. FUNGCOES DE ADMINISTRADOR

4.1. DADOS PRINCIPAIS 23
4.2. DADOS DO PROGRAMA 37
4.3. ARMAZENAR DADOS 42
4.4. UTILIZADORES 61

Este capitulo descreve as funcionalidades
disponiveis para os utilizadores com o papel
de "administrador". Algumas das
funcionalidades, tais como 4.1. Dados
principais e 4.2. Dados do programa s6 estdo
disponiveis para os administradores nacionais
(ou seja, utilizadores com a funcdo de
administrador a nivel nacional), enquanto 4.3.
Armazenar dados e 4.4. Utilizadores estao
disponiveis para todos os administradores,
incluindo os das localizagdes subnacionais.

4.1. DADOS MESTRES

Os dados principais sdo a funcionalidade que
permite aos utilizadores gerir os detalhes das
vacinas e consumiveis disponiveis no sistema
SMT. O SMT funciona com base numa base de
dados principal global, que é gerida pelos
administradores globais do SMT na Divisdo de
Aprovisionamento da UNICEF. Estes dados
principais contém a lista completa de vacinas
e equipamento da cadeia de frio que foram
pré-qualificados pela OMS, a lista de
fabricantes correspondentes e uma lista dos
fornecimentos de imuniza¢do mais comuns. A
lista global pode ser \visualizada pelos
administradores nos paises, mas nao pode ser
modificada por eles. No entanto, os
administradores dos paises podem adicionar
produtos especificos do pais a sua prépria lista
principal.

Nota: Os dados mestre globais seguem os
nomes internacionais padrdo para vacinas
encontrados na lista de pré-qualificacdao da
OMS. Por conseguinte, os nomes e acréonimos
das vacinas nos dados principais globais serao

$

SMT

apresentados em inglés, mesmo que o
administrador utilize a plataforma SMT em
qualquer uma das outras linguas disponiveis.

4.1.1. Visualizar os dados mestre
globais

e PASSO 1. Uma vez iniciada a sessdo na
aplicacdo como Administrador do pais,
clique no separador "Dados principais" no
menu superior.

Programines ste Enore Daiw Usars khasoer Daial

Tt Couniry Cne
Yaccines Suppliex Preducers CCE Eguipmant Master Link
bl Yoo
Wanicerok Hadva D sagnat ey Frisdect Trpee Prisdus it
iread 19 npi s CHPPlzes Comanaty  Waone Fripe B Teos

® PASSO 2. Seleccione o tipo de item que
pretende visualizar (por exemplo, vacinas,
consumiveis, etc.) para visualizar a tabela
de produtos globais.

Programme Duts Bloee Dt Users Mt

Tt Country Ona
Vaccine Supplies Producers CCE Equigman Master Lint
Giabal Vactines
Wargarek Haime Mreaapaanins Produne Tppe [ T
Loorwadh 190 wpCog G35 Plger Comrany W Plawr @i Tech

e PASSO 3. Reveja a lista completa de itens
disponiveis utilizando os botdes de
navegacao para mudar de pagina,

Vaecing Supelins Preduters EEE Equigsant Waler List

bl Vit

Waitne Mane [euagratons Pgabart Taps iy

Cowid- 19 vioire CuePiee Comematy Yacors Mice /BoNTech

Cowid- 19 vaccing CYR-Plgw Comamaty Yaooins Fioe Mol Tech

Padets Vit - Inativatsd (1F9) L) WBaarng LG Chatm LW

Piobtx Wishiarh « RBC1ated (1P Y Wdtursh LG Chern LI

Cowid- 19 vaccine CI-Sncpharm Cory Vacors Sinophasm Befing Bio Inatitute of Bodogical P
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ou procurar e filtrar itens especificos

escrevendo nos campos
fornecidos.
Vaccines Supplies Producers
THibl Wi
Wi WiTel D aegaatian [Prosdusct Type
beg u

.ECE — 1 BoG A -]

= BOG Vi

=] B Winral

BIG BoG Wimochre

B B Vit

em branco

CICE Equipment Master List

Jupan BOG Lsbaraicry

Bad Rio-Putaonsl Caster ol Infactiou
A Waccines A5

GrasaSignal Bic Pharma Lisied

Bad By Pgpaengl Cemiar ol infamoi

Nota: Os botdes "Accdes" estdo desactivados
porque a lista geral global ndo pode ser
editada ou eliminada pelos administradores

dos paises.

Vaccings Supplies Producers

Glbal wascnes

Coreid- 19 vaccing
Cavd-19 vraccing
Poiic Wacc - insciivated [1FY]
Polsz Wascma - inactrealed (1)

Sl 19 vatiing

CUS-Plinsr Comimaty
CIe-Pline Comimaty
L)
=

LA b-Enaphaimm Cad

CLE Equipment

Master List
Prosdusct Type Pesdaer
YacTire M Mok Tech
Yaccira Puer /Mol Tech
YWecoire LG Cham Lid
Vitxiife LG Chaen Lid
Waiafe Corupbhia e Bipng Bia |
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4.1.2. Acrescentar itens
especificos do pais aos dados
mestre nacionais

Esta funcionalidade permite aos utilizadores
adicionar novos produtos e equipamentos aos
seus dados principais a nivel nacional. Antes
de adicionar um novo produto e para evitar
duplicagGes, reveja a lista global para garantir
que o produto ndo esta ja disponivel. Assim
que um novo produto for criado pelo
administrador do pais, ficara visivel para todos
os utilizadores SMT nesse pais, mas nao
afectard a lista global.

Nota: Para mais pormenores sobre como
adicionar grupos-alvo especificos do pais para
a imunizacdo, consulte 4.1.5. Adicionar
grupos-alvo especificos do pais.

e PASSO 1. Uma vez iniciada a sessdao na
aplicagdo como Administrador do pais,
cligue no separador "Dados principais" no
menu superior.

Programme Dats  Store Data
Tiridl vty Ores

VBLCinEE Suzplies Progucirs CCE Equipmiat WAREEr List
—

Glastal Vacores

Visixina Hame Drigralion iProsduct Type Frosheted

v 1 et 1Pl Comimaty  Watoine

® PASSO 2. Seleccione o tipo de item que

Piine Beah T

Progeamme Dats Store Dt

SMT

Tidt Cinmriy (og
Waccines Suppies Frosucers CCE Equipmen Masier List
—
Glityal Vit s
Waccing NeTs Deaigaatisn Pezdizct Typa Preduce
Covid 10 victing C19-Mum Comimaly Vactra Plirer Bl Teok
Corvid 10 vt C19-Mgm Comimnaly Vactra Plier Bk Teck
ok Visttere - Irsctreated () L Vactre LG Oy LIS
Wold Wactane - incirnated (119] L} Yaare LG ey LI
T 10 it 19 Bnephasn Caay Vattre Srwphgrre Begersy B mlibte of Bsslogesal In
Cseniry Speciic Vacore
Wacring MuTs Deaigastion Prodect Typs Produce Cearerarcisl Har
Tawi DN B-E PRI Wisccing Becion Dicisracn india Privxis Limded Becicn

PASSO 3. Reveja a lista de produtos
especificos do pais ja criados para se
certificar de que nao existem duplicados.
Se o produto que pretende adicionar ndo

constar da lista, clique
"Adicionar".

Cramiry Spacilic Vacoines

Vatting Mase Dwriayration Prodder! Troe
T 800 9-£ B VBiting
tnat vaccire O Sand D31 Vscting
[ Fetwte dmiars Dubsert ‘velom Py Dbty
Thrven Jaure Felicow Farvar Vacting
Tt Vi MT T W Wancine

no botdo

Bt Cephingon vl Private Limited  Bacton

Sanali Parieur Limiled Tt DTN

Sanali Pastewr Limhed [ ]
Sanali Parteur Limited Wi
By Farreg, ngonesis AT g Cowmimg

pretende visualizar (por exemplo, vacinas,
consumiveis, etc.) e, em seguida,
desloque-se para baixo até ver o quadro
para "Produtos especificos do pais".

PASSO 4. Preencha os dados do produto.
Note que todos os campos com um
asterisco vermelho (*) sdao obrigatodrios.
Alguns campos, como o nome do produto
ou o nome comercial, sdo abertos, pelo
que o utilizador deve digitar a informacao.
Outros campos, como o tipo de produto,
sdo restritos, devendo o utilizador
escolher entre as opgdes disponiveis no
menu pendente.

Siga os exemplos abaixo, consoante o tipo
de item que esta a adicionar:

a) Vacinas
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Add new vaccine

Vacone Mame

Palio Vaccine Inactivated

Desigration - Enghss ® ¢

1Py Designation - French
Designation - Spanizh Designation - Russiar
Product Type * Produce: *
Vaccine = Sanofi Pastewr Limite
Formmaslation * e Prageriation Mode =
Liquid: ready to use = Vial
Prapeniation (doses par vial) * W Ty
5 - . VViM-14
v-:mh-:mdwﬂmmubl::nm“# N y Dbt P Vol femdlido
297 mifoiflnpron ] '

. Pricenial [} *
Diluent Storage Temperature = 20
Comments

Nota: Se o fabricante da vacina ndo aparecer
no menu pendente, adicione o novo
fabricante antes de adicionar a nova vacina,
seguindo o exemplo c abaixo.
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b) Outros fornecimentos

Add new supply
Proaduct M * WRITE THE FULL MAME OF THE PRODUCT
VITAMIN A CAPSULE 100,000U1

Desigration - Engligh*  WRITE THE SHORT HAME OR ABBREVIATION OF THE PF

VIT A T00000 Designation - French
Designation - Spanish Designation - Russiar
Product Type * SELECT THE TYPE OF Wﬁr\lrmﬂlﬁ
Vitamin & Dewarming 70" - 100 PERI
Packed Weight [g/unit) * ] ——
TYPE THE WEMGHT IN GRAMS PER LINIT TPET

n' 5 HUMBERS DMLY nm

0,0880

c) Produtores (fabricantes)

Add new Producer

Producer Hame * WRITE THE FULL HAME OF THE PRODUCER | MANLUF

MIRABELLE PHARMACEUTICALS LTD

Prefuces Typs *
SELECT THE TYPE OF PRODULCTS THIS

Vaccines MANUFACTURER PRODUCES

Counry *
Argentina

SELEC

d) Equipamento da cadeia de frio

(CCE)

Add new Equipment

SELECT THE TYPE OF EQUIPMENT SELECTTI
Equipmen! Category © Supplier ©
Ulira Low Freezer =  Dulas Lid
Equipment L Equiprmaent Type/ Mol Mama

SELECT OTHER TO ADD A NEW MOL
other ELECT OTHER T ADD A L-HN'I'...'II;L uee
Snorage Temgermtune © Geoss Capao®y iires)©
‘?UC SELECT THE STORAGE TEMPERATURE > znn TPE TH-'|:FI
!

27



Guia do Utilizador SMT v1 - 2023

e PASSO 5. Uma vez introduzidos os
detalhes do novo item, verifique se todas
as informagdes estdo correctas e clique no
botdo "Save". Devera aparecer uma janela
pop-up verde com a mensagem "Data
saved successfully".

® PASSO 6. Verifiqgue se o novo item esta
agora visivel na lista de produtos
especificos do pais.

Coupniry Specita Vaccises

Warcing Hame Dipgigratam Prsduscs Typs: Prosddus

Pobo Vaccine nactisied BV Vacting Sanofi Pasieur Limite:
it £ -E SewaLne Vitxife Becton Dichinson indi
L REEE 3 L Wiara Eararli Paglin Lirdted
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4.1.3. Processamento de itens
especificos do pais nos dados
mestre nacionais Viocin Hame *

Palio Vaccing Inactivated

Edit vaccine

Depois de um novo produto especifico do pais Designation - English * Desigration - French
ter sido criado por um administrador do pais, v -
é possivel modificar os pormenores utilizando oot - Spardeh Diosigeetion - ussisn
a funcionalidade de edicdo. Este processo 1PV IPv
pode ser efectuado pelo mesmo utilizador Prodact Trps * Produces
que criou o item ou por qua|quer outro Vaccine = Sanofi Pasteuwr Limited - Sanofi Canad
utilizador com direitos de administrador do Farmatisn® P
pal's. Frozen liguid, 10 be diluted after thawing = Vial
. . e Presentation (@oses prwial] Wil Ty
e PASSO 1. Na lista de itens especificos do 20 ey
pais, clique no botdo de acdo "Editar" na
. . Vaccine Sacondany Pacied Vol (cm3idoss) Qilueri Packed ol (emfdome)
coluna da direita 8 o

X Speciic Vacciney Pricesial {2) -

Viscging Mams Dasiguaiion Prscuct Type S Diluent Storage Temperatune ~ I

Pobo Vaoors naciveted wy Yaccinm Sancli Paries Limited wﬁﬂ*ﬂls

Tk SO0 VA TFWEBSCIN Yaccne Beesioe Cvchnuar irda P

1841 vascceree O1 it 901 Vacoine Fanali Pagieed Lavied

[ Fatwi: ot Dol Yielirw Foirde [ Sarvali Padlowd Lavied

Firee Jaure allaw Fawer Vaccina Sancli Pariew Limited

Deve aparecer uma janela pop-up verde

e PASSO 2. Abrir-se-a uma nova janela com com a mensagem "Dados actualizados
todos os detalhes do item. Modifique as com sucesso".
informagdes conforme necessdrio e,
quando terminar, clique em "Atualizar" @ Data updated successfully

e PASSO 3: Verificar se as informagdes
actualizadas estdo agora reflectidas na
lista de produtos especificos do pais.

4.1.4. Eliminar itens especificos
do pais dos dados mestre
nacionais

Depois de um novo produto especifico do pais
ter sido criado por um administrador do pais,
é possivel remové-lo da lista principal
utilizando a funcionalidade de eliminacdo.
Este processo pode ser efectuado pelo mesmo
utilizador que criou o item ou por qualquer
outro utilizador com direitos de administrador
do pais.

e PASSO 1. Na lista de itens especificos do
pais, cligue no botdo de ag¢do "Eliminar"
na coluna da direita
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Comantry Specific Vacoine

Waccine Mare Derpegriatee Pragiucs Typs Praducs

Pobo Vacoine actvated PV Wacors Sancii Parieur Limited
Tems L0004 R Waciny Bcion Dickinuan india B
Ve vt O Ll k] Wt Earvali Pagiew Lavited
O Farvre Jaurm Dubsenl Yollow fever  Dsbsasi Sancii Pazieu Limited
Firere Laara Welicen Fever Waccir Sanchi Pasiswr Limited

PASSO 2. Serd aberta uma janela pop-up a
pedir a confirmacdo do utilizador. Se
pretender continuar com o processo de
eliminagdo, cligue em "Sim". Caso
contrario, cancele.

Are you sure that you want to delete this item?

Deve aparecer uma janela pop-up verde
com a mensagem "Dados eliminados com
éxito".

o Data deleted successfully

Nota: A funcionalidade de eliminagcdo sé
pode ser utilizada se o artigo ainda nao
tiver sido utilizado. Se um operador de
loja SMT tiver registado quaisquer
transacgOes do artigo, este produto ja ndo
pode ser eliminado dos dados mestre e
serd apresentada a seguinte mensagem.

o You cannot delete this item because it's w

in use,

PASSO 3: Verificar se o artigo ja ndo
aparece na lista de produtos especificos
do pais.

30



Guia do Utilizador SMT v1 - 2023

4.1.5. Acrescentar  grupos-alvo
especificos de cada pais

Esta funcionalidade permite aos utilizadores
adicionar grupos-alvo especificos para o
programa de imunizacdo do pais, para além
dos grupos padrdo ja existentes na lista
principal do SMT (por exemplo, nados-vivos,
criangas sobreviventes, etc.).

Nota: Este processo apenas criarda o nome de
um novo grupo-alvo nos dados mestre. Para
gerir os valores da populacdo associados a
cada grupo-alvo, consulte a sec¢do 4.3.2. Gerir

a populacdo e os dados demograficos

e PASSO 1. No separador dos dados
principais, seleccione a opg¢do ‘"Lista
Principal" e reveja a lista de grupos-alvo

disponiveis.
Frogramme Dats Eioee Daia
Tawi Courry Ons
Vaccines Sepplies Producars CCE Equipment Master List
Glohal Tagat Grosps: Cruriy Spacific Target Groups
Target Grouga Taepet. Gieouprs
Agilesoent Juiy Sy pumpolatonn
Aguh ppulanan O po
Live Barthes A5 Popalation
Pregrar wimes Crand publac 1
Surewing islares

e PASSO 2. Para adicionar um novo grupo,
cligue no botdo "Editar"

Glabal Target Groups Country Specific Ta
Target Groups Target Groups
Adalescent Girls 50+ papulatian
Adult population G0+ pop
Live Births G5+Population
Fregnant women Grand public 1

Sureiving Infants

Em seguida, seleccione "Adicionar novo"

Global Targe! Groups

Target Groups
Adodescent Girls
Adult population
Liwe Births
Pregnant women

Surviving Infants

SMT

Country Specific Target Graups
Target Groups
50+ population
60+ pop
Ga+Population

Grand pubdic 1

PASSO 3. Na nova janela, escreva o nome
gue pretende atribuir ao novo grupo-alvo

e, em seguida, clique em "Save".

Write the name you want to assign to the new
Add New population group (English field is mandatory, othar
languages are oplional)
Englah *
&0+ population French Partuguess
Spandsh Russian Arabic

Deve aparecer uma janela verde com a
mensagem "Data saved successfully”

(Dados guardados com sucesso).

PASSO 4. Verifique se o novo grupo alvo

aparece na lista.

Ghabal Target Groups
Target Groups
doledoant Girs
Adult pepulation
Liree Births
Fragnan woman

Surviving Infants

Goundry Specific Target Groups
Target Groups
50+ population
G5+Fopulation
T0+ population

Grand pabdic 1
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4.1.6. Edicdo de grupos-alvo
especificos de cada pais

Depois de um novo grupo-alvo especifico de
um pais ter sido criado por um administrador
do pais, é possivel modificar o nome do grupo
utilizando a funcionalidade de edigdo. Este
processo pode ser efectuado pelo mesmo
utilizador que criou o item ou por qualquer
outro utilizador com direitos de administrador
do pais.

e PASSO 1. No separador dos dados
principais, seleccione a opgdo ‘'Lista
Principal" e reveja a lista de grupos-alvo

. ; .
disponiveis.
Programirs Dats Sicee Dain
Tawd Courrry One
Vaccines Sepplies Producers CCE Eguipmaeni Masier List

ohal Taget Groupa. Couriry Speafic Tagst Groups

Target Grougs St fiemuprs
apobeient Grte Sibe puimratiin
A poplaton 0+ pop

Livn Barthe 44 Populaton
Peegrant mirmes eand public 1
Susrvwing iefaroy

e PASSO 2. Para editar um dos grupos
especificos do pais, clique no botdo "Edit"
(Editar)

Glabal Target Groups Country Specific Ta

Targpet Groups Target Groups
Adalescent Girls 50+ population
Adult papulatian B0+ pap
Live Birthe G5+ Population
Pregnant woman Grand pubdic 1
Sureiving Infants

Em seguida, seleccione "Editar"

novamente

SMT

Global Target Groups Couniry Specific Target Groups

Target Groups Target Groups
Adolescent Girls 50+ population
Adult population

65+Population
Liwe Births

TO+ ukation
Pregnant waomen pop
Surviving Infants Grand public 1

PASSO 3. Na janela de edigdo, modifique
os detalhes do grupo-alvo conforme
necessario e, em seguida, clique em
"Update" (Atualizar).

60+ population

Enghsh French Forluguese

&0+ population 60+ population 60+ population

fizanah Russman Acabic

&0+ population &0+ papulation &+ popula

Deve aparecer uma janela pop-up verde
com a mensagem "Dados actualizados
com sucesso".

o Data updated successfully

PASSO 4: Verificar se as edi¢bes se
reflectem na lista.

Ghobal Target Groups Country Specific Target Groups

Target Groups Target Groups
idolescent Girls 50+ population
Adult population G5+Population
Lie Births T+ population
Pregnam women Grand pablic 1

Surviving Infants
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4.1.7. Eliminar grupos-alvo
especificos de cada pais

Depois de um novo grupo-alvo especifico de
um pais ter sido criado por um administrador
do pais, é possivel remové-lo da lista principal
utilizando a funcionalidade de eliminagdo.
Este processo pode ser efectuado pelo mesmo
utilizador que criou o item ou por qualquer
outro utilizador com direitos de administrador
do pais.

e PASSO 1. No separador dos dados
principais, seleccione a opgdo ‘'Lista
Principal" e reveja a lista de grupos-alvo
disponiveis.

Programerss Dats Sioee Data
Tawi Country Ons
Vaccines Sepplies Producers CCE Eguipmaeni Masier List

ohal Taget Groupa. Couriry Speafic Tagst Groups

Targin Grougs Turgt Gemup
Apoigieent Gt S prelieon
A poplaton 0+ pop

Live Barthen 5 Pogilation
Paprun] wsmaes. gl puble 1
Surswing islsnce

e PASSO 2. Para eliminar um dos grupos
especificos do pais, clique no botdo
"Editar".

Glabal Target Groups Country Specific Ta

Target Groups Targel Groups
Adolescent Girls 50+ population
Adult papulation B0+ pap

Live Births G5+ Population
Pregnant woman Grand pubdic 1

Sureiving Infants

Em seguida, seleccione "Eliminar".

SMT

Global Target Groups Country Specific Target Groups
Targel Groups Target Groups
Adolescem Girls S04 Pﬁwlﬂ'linﬂ
Adult population
G5+Fopulation
Live Births
T0+ population
Pregnant women
Surviving Infans Grand public 1

PASSO 3: Sera aberta uma janela de
pop-up a pedir a confirmacdo do
utilizador. Se pretender continuar com o
processo de eliminacgdo, clique em "Sim".
Caso contrario, cancele.

Are you sune that you want to delete this item?

Cancel

Deve aparecer uma janela pop-up verde
com a mensagem "Dados eliminados com
éxito".

o Data deleted successfully

Nota: A funcionalidade de eliminagao so
pode ser utilizada se o item ainda nao
tiver sido utilizado. Se este grupo-alvo ja
estiver associado a uma vacina nos dados
do programa, o grupo ja ndao pode ser
eliminado, sendo apresentada a seguinte
mensagem.

This target group is already in use and !

cannot be deletad

PASSO 4: Verificar se o item ja ndo
aparece na lista de grupos-alvo especificos
do pais.
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4.2. DADOS DO PROGRAMA

Os dados do programa sdo a funcionalidade
gue permite aos administradores definir os
objectivos de imuniza¢do do programa a nivel
nacional para cada ano. O utilizador deve
introduzir os detalhes dos planos de
imunizacdo de rotina e suplementares e, se
desejar, os detalhes de outras intervencdes de
sobrevivéncia infantil ligadas ao programa de
imunizacdo, como a suplementacdo de
vitamina A. A informacdo deve ser introduzida
anualmente.

A informagdo introduzida no separador de
dados do programa sera utilizada pela SMT
para calcular os parametros-chave necessarios
em toda a plataforma, tais como as
necessidades anuais de cada vacina. Por
conseguinte, é essencial que os detalhes de
todas as vacinas que serao utilizadas no pais
durante o ano em curso estejam reflectidos no
separador de dados do programa.

Os operadores de lojas a diferentes niveis da
cadeia de abastecimento continuardo a poder
gerir as vacinas que ndo estdo incluidas nos
dados do programa, no entanto, a plataforma
ndo fornecerd alertas de stock e alguns
relatérios ndo serdo gerados corretamente
para esses artigos, uma vez que faltardo os
dados essenciais para os cdlculos.

4.2.1. Acrescentar objectivos de
imunizacdo do programa
nacional

e PASSO 1. Uma vez iniciada a sessao na
aplicacdo como Administrador do pais,
clique no separador "Dados do programa"
Nno menu superior.

_
Teewt Goumny [ LE

Mational Immunization Programme Targets & Espectations

e PASSO 2. No menu pendente a direita,
seleccione o ano para o qual pretende
introduzir os dados do programa de
imunizagao. Note que é possivel
introduzir os dados do programa para o

SMT

ano atual e para o ano seguinte. Também
é possivel visualizar os dados do programa
para os anos anteriores, mas os dados

anteriores ndo podem ser modificados.
%

Frogramima Cuts Siowe Dula L] Miaster Dl
Tent Copamirp Dra

Matonal immusization Progeamme Targets & Expactations

PASSO 3. Se alguns dados do programa ja
tiverem sido introduzidos para o ano
selecionado, reveja a lista para se
certificar de que ndo sdo criados
duplicados. Para adicionar um novo item,
clique no botao "Add".

Hational Ismunization Programme Tergets 4 Expecistions

PASSO 4. Preencha os detalhes de cada
objetivo do programa. Note que todos os
campos com um asterisco vermelho (*)
sdo obrigatdérios. Alguns campos sdo
abertos, pelo que o utilizador deve
introduzir a informagdo. Outros campos
sdo restritos e o utilizador deve escolher
entre as opgdes disponiveis no menu
pendente.

Siga os exemplos abaixo, consoante o tipo
de item que esta a adicionar:

a) Vacinas de rotina
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Add new routine vaccination

BCC SELECT & VACCINE FROM THE LIST = Japan BCG Laboratory =~

I..‘-'. Tagel Groeps *  SELECT TH
Live Births

COVERAGE EXPECTED FOR

a5 THE YEAR AT HATIOMAL LEVE 20

Adminisirsioa Type *  SELECT FROM THE LIST THE DHurtion Syringes * IF REL
THFE OF DEVICES USED FUR

ADE_0.05rml ACIWINISTRATION = Sdilution_2ml oo

Safeiy Stock{weeks) Lead Time{weeks)

b) Vacinas suplementares

Add new supplementary vaccination

Waccins Name Producer * SELECT FR
MANLF

bopu SELECT & VADCINE FRIOE THE ST - sﬂﬂﬂﬂ PBB-'IJB".IFSA i

Mo Rwnd*  Tyvpe THE NUMBER OF CAMPAION Presentation” :
2 ROUNDS PLARKED FOR THE YEAR m LSED
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c) Outras intervengoes de
sobrevivéncia infantil
e PASSO 5. Uma vez introduzidos todos os
dados, verifique se todas as informagdes
estdo correctas e clique no botdo "Save"
Poadhuct Mame* R (Guardar). Devera aparecer uma janela
Vit_A_100000UI . 1 pop-up verde com a mensagem "Data
— smEcTh saved successfully".

Add new other child survival intervention

Covernge Expecied * Fresentation *
a5 500

o Data saved success

Administration Type

Oral -
® PASSO 6. Verificar que a nova linha é
agora visivel nos dados do programa.
Notas:

Rzalsg s gl g

(1) Os menus pendentes nos Dados d? Yo . ::

programa reflectem o que estad

o= 00t BGO Laboreiry  Lpdphilised reoonatinged with saipent gluera 1 Live Bartra

disponivel nos Dados principais de
SMT. Se estiver a tentar adicionar uma
vacina, um dispositivo de imunizagdo
ou um grupo-alvo que ndo aparec¢a na
lista pendente, terd de ser adicionado
primeiro aos dados principais.
Consulte o capitulo 4.1. Dados
principais, secg¢Bes 4.1.2 Adicionar
itens especificos do pais e 4.1.5.
Adicionar grupos-alvo especificos do
pais.

(2) Se for utilizado mais do que um
fabricante para a mesma vacina, basta
selecionar um deles. A selecdo do
fabricante ndo afectara os calculos.
Ndo introduza a mesma vacina mais
do que uma vez para o mesmo fim
(por exemplo, rotina), uma vez que o
calculo das necessidades anuais sera
duplicado.

(3) As informagdes de Intervalo de
fornecimento, Stock de seguranca e
Tempo de espera sdo opcionais. Estes
campos podem ser utilizados para
definir parametros especificos por
vacina, se forem diferentes dos outros
itens. Se estes campos forem deixados
em branco, a plataforma utilizard os
parametros definidos para o nivel
nacional no separador Store Data
(consulte 4.3.5 Niveis de stock e
prazos de entrega para obter mais
informacGes).
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4.2.2. Edicdo dos objectivos de
imunizacdo do programa
nacional

Depois de um novo objetivo de programa de
imunizagdo ter sido criado por um
administrador de pais, é possivel modificar os
detalhes utilizando a funcionalidade de
edicdo. Este processo pode ser efectuado pelo
mesmo utilizador que criou o item, ou por
qualquer outro utilizador com direitos de
administrador do pais.

e PASSO 1. Na lista de dados do programa
gue pretende editar, cliqgue no botdo de
acao "Editar" na coluna da direita.

Routing Wstonalion

Wt
Prodhscet Farmulatios
B Span B0 LEborory  Lyophebaed | IeConituind st gnopeent et

® PASSO 2. Abrir-se-a uma nova janela com
todos os detalhes do item. Modifique as
informagcdes conforme necessdrio e,
guando terminar, clique em "Atualizar".

Edit routine vaccination

Waccine Hame * Privdecer

BCG = Japan BCG Laborat
CopesTarget © Tamged Groups *

1 Live Births

Coweeage Lepecheds Pressnbation *

95 20

Admniataten Type Dibstion-Syriages *
a0E_0.05ml = Sdiblution_2mi
Safety Stock{weeks) Lead Time{weaks)

Deve aparecer uma janela pop-up verde
com a mensagem "Dados actualizados
com sucesso".

o Data updated successfully

PASSO 3: Verificar se as informagdes
actualizadas estdo agora reflectidas na

lista de dados do programa.
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4.2.3. Eliminar os objectivos dos
programas  nacionais de
imunizacao

Depois de um novo objetivo do programa de
imunizagdo ter sido criado por um
administrador do pais, é possivel remové-lo
dos dados do programa utilizando a
funcionalidade de eliminagdo. Este processo
pode ser efectuado pelo mesmo utilizador
que criou o item ou por qualquer outro
utilizador com direitos de administrador do
pais.

e PASSO 1. Na lista de itens especificos do
pais, clique no botdo de acdo "Eliminar"
na coluna da direita.

s mral VIO

Prishuied Forrrrabitumn

?fg

Japan BOG Labariiery  Lpophiised | secormtiuled with encipient dhvert

® PASSO 2. Sera aberta uma janela pop-up a
pedir a confirmagdo do utilizador. Se
pretender continuar com o processo de
eliminagcdo, cligue em "Sim". Caso
contrdrio, cancele.

Are you sure that you want to delete this item?

=

Deve aparecer uma janela pop-up verde
com a mensagem "Dados eliminados com
éxito".

o Data deleted successfully *®

® PASSO 3: Verificar se o item ja ndo
aparece na lista de dados do programa.

SMT
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4.3. ARMAZENAR DADOS

Os dados da loja sdo a funcionalidade que
permite aos administradores gerir as
defini¢bes para os diferentes locais onde o
SMT serd utilizado, desde a criacdo de lojas de
vacinas e liga¢cdes da cadeia de abastecimento
no sistema, até a gestdo de detalhes da
populagdo e outros parametros em cada loja.

4.3.1. Gerir a hierarquia de lojas

A hierarquia de lojas é a lista e os detalhes das
lojas de vacinas num pais. A personalizacdo da
hierarquia de lojas no SMT é um pré-requisito
para comecar a operar o SMT no pais, uma vez
gue sera necessaria para atribuir operadores
de loja a cada local e para registar
corretamente as transac¢des de stock entre
lojas.

Este processo consiste em 4 acgdes:
a) Criacdo de uma nova hierarquia
de lojas
b) Personalizacdo dos niveis da
cadeia de abastecimento SMT
c¢) Modificacdo da hierarquia de lojas
d) Exportacdo da hierarquia de lojas

Siga 0s passos abaixo para compreender cada
uma das acgoes.

a) Criacdo de uma nova hierarquia de
lojas

e PASSO 1. Uma vez iniciada a sessao na
aplicagdo como Administrador do pais,
clique no separador "Dados da loja" no
menu  superior. Aparecera o ecra
"Hierarquia da loja".

Programma Data Sioew Dats
Training Twe:

Seare Hierarchy Population & Demogiapics Snedips Capacity [Litred)
—

Flease buskd the piase histarciy below

® PASSO 2. Descarregar um novo ficheiro
hierarquico clicando no botao

SMT

"Descarregar modelo". Um ficheiro Excel
deve comecar a ser descarregado no seu

computador.
Progiemme Dula SereDats Usess Masie Dsts
T Twg
hern Hissarchy Population & Demegraphics Starage Cagacy [Lires) Waccine Covernge [

Fleane beskd the micre hararchy baios

PASSO 3. Na sua pasta Downloads,
localize o ficheiro chamado "Hierarchy
import file" e abra-o

4 Dewniloads - —-—

| B Hararchy import file_EMLxisx |

PASSO 4. No ficheiro Excel, clique no
separador "Instrucdes"”, no canto inferior
esquerdo, e leia atentamente o processo
passo a passo para preencher os dados,
bem como as recomendagbes a fazer e a
nao fazer.

bo's and Don'ts

1
'
ER -y ]

1 Yeeu ca Create $10ne hierandhy 1l kel 5 uaing the Locations et
7 Pease copy the parent stide name 10 prevent spelling errors
1
[
5

Dizan™t
. Please don't changs Ehe colurmn names

Mease don’® use special charstters I sbeee names oo i
T Fease don't add s cokesns, &5 the yShem wes't recognice these
# Sample Locations data (mandatory columns in Red]

3 In the bekew sample dats, 4 @ore leesh sxiit in Ehe country 0 e remibers 1104 sre entered in the Sopely Chain Level Cod

Locatiens  +

PASSO 5. Depois de compreender as
instrucdes relativas ao ficheiro
hierarquico, clique no separador "Locais"
e comece a preencher os dados relativos
a0 seu pais.
= As colunas C (Nome da
instalacdo-mae), E (Nome da
instalacdo) e F (Cédigo do nivel da
cadeia de abastecimento) com o
titulo da coluna a vermelho sdo
obrigatdrias.
= A coluna K (Populagdo total) com
titulo laranja ndo é obrigatdria,
mas é aconselhavel preenché-la
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se os dados relativos a populagao
estiverem disponiveis. Note-se
gue existe uma regra de validagao
de dados para garantir que a
populagdo introduzida para uma
loja ndo é superior a populagdo da
loja-mde. O carregamento do
ficheiro ndo serd efectuado se

esta condi¢do ndo for cumprida.

» As restantes colunas com
cabecalho amarelo ndao sao
necessarias para o SMT e podem

ser deixadas em branco.

TYPE (OR COPY-PASTE) HERE THE
HAME OF THE "PARENT™ OF EACH
VACCINE STORE FROM COLUMN E
(E.G. FOR REGIONAL STORES, THE
"PARENT" I'5 THE NATIOMAL STORE
FOR HATIOMNAL STORE, THE
"PARENT™ SHOULD BE BLANK)

SRR <« Coco RS

Mational Va
Mational Vaccing Store Makuru F

Bomet Cent

Makuru Regional Store

Bornet Central Bomet Heal
Bomet Central Chesaen Dis
Makuru Regional Store Bomet East
Barmet East Bedgut Disps
Barmet East Chebadn Dis

Nota: o modelo de hierarquia do SMT
segue a mesma estrutura que o ficheiro
de hierarquia do EVM. Se o seu pais tiver
concluido recentemente uma avaliagdo
EVM, pode simplesmente copiar e colar os
dados das instalagdes de um ficheiro para
outro. No entanto, note que a codificagdo
ao nivel da cadeia de abastecimento é
diferente e que o ficheiro SMT sé aceita

nimeros de 1 a5 nacolunaF.

® PASSO 6. Depois de preencher todos os
dados necessarios, guarde o ficheiro de

hierarquia do Excel no seu computador.

® PASSO 7. Regressar a aplicagdo SMT, ao
separador Store Hierarchy e clicar em

"Import Hierarchy".

SMT

Store Herarchy Pogulation & Demoagraphics Storage Capacity (Litres) Yaccine Covninge -

Finirisr bt 1he il bty beidowr EXPOAT HIERARCHY

Seleccione o seu ficheiro, aguarde até que
a pré-visualizacdo apareca na janela de
pop-up e aparega uma mensagem verde,
depois clique em "Enviar"

Upload file

Drag and drog a file here or click

[+

Frewees

@ '
Hipdpitip BTysddl

tika_training
CngSITy s

CARCEL | S

PASSO 8. Quando o ficheiro terminar o
carregamento (pode demorar alguns
minutos, dependendo do tamanho do
ficheiro e da velocidade da ligacdo a
Internet), reveja a hierarquia da loja para
garantir que é apresentada corretamente
no ecra SMT e que as lojas de vacinas sao
apresentadas no nivel correto da cadeia
de abastecimento e sob a loja "mae"

correcta.
Larvi] el Ll Larvid
w Matonal Vit Sons
w Mabry Bsgeonal Siore
- Baavan Camial
Berrt Health Cortrn
Chasosn Dispansry
nr Bavat Eaae

Beigad Ciagermary

Chebein Disperaany{lk

PASSO 9 (opcional). Se tiver sido
cometido um erro e alguns dos nomes das
lojas, niveis da cadeia de abastecimento
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ou ligacdes entre lojas ndo estiverem
correctos, utilize o botdo "Delete Store
Hierarchy" para apagar a hierarquia atual,
edite e corrija o ficheiro Excel e volte aos
passos anteriores para voltar a carregar o Gtors Luved Mok of Shorss Ao | Ao
ficheiro corrigido.

Store Hierarchy Population & Demographics Storage Capacity (Litres)

Please build the stare hieranchy balow

Lewnll 1 ra
Lewmi2 1 ra
Leveld 2 r
Leweld Leweld Ll
e Hatioral ‘Waccine Qo Leveld 4 ra
L' MHakuny Regiarad Siom
Lewels x] ra
W Borra Costinl
k
“ Beras ° Personalize o nome de cada
nivel clicando no botdo de acdo "Editar" a
direita.

O processo de eliminagdao do Stare Level Number of Stores Is Active  Actions
ficheiro hierdrquico completo sé pode ser Lot : pr
concluido ao criar a hierarquia de lojas ﬁi

. . Ll 1
pela primeira vez, quando os operadores
de loja e as transac¢Oes de stock ainda Leveld 2 s
ndo estdo registados no sistema. Quando — - p
as lojas de vacinas tiverem operadores

Lewels ] ra

e/ou transacBes associados a elas, a
hierarquia de lojas ndo poderd mais ser

eliminada. Escreva o nome que pretende atribuir a

cada nivel (por exemplo, nivel 1= nacional,

nivel 2= regional, etc.) e clique no icone

"Guardar".

Store Level Mumber of Stores |5 Active Actions
° No ecrd Store Hierarchy Regonal 1 a

(Hierarquia de lojas), uma vez carregada a T =“‘:'
hierarquia completa de lojas, reveja a
tabela no canto superior esquerdo que
apresentara o resumo dos niveis da cadeia
logistica e o numero de lojas por nivel. Por ° Utilize o botdo "Is Active" (Esta
defeito, todos os niveis da cadeia de ativo) para determinar quais os niveis da
abastecimento estdo activos. cadeia de abastecimento que irdo utilizar

a aplicacdo SMT. Por exemplo, se no inicio
0 SMT s6 for utilizado a nivel nacional e
regional, desactive todos os outros niveis.
Apenas os niveis activos serdao
apresentados na aplicagdo SMT. Podem
ser activados niveis adicionais numa fase
posterior, se o SMT for implementado.
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Store Level Number of Slores: I5 Mctive
Mational 1

Ragianal 1

District 2 @E}
Health facility 4 -
Levels 0 [ =

® PASSO 4. Verificar se a hierarquia de lojas
apresenta corretamente 0s nomes
actualizados do nivel da cadeia de
abastecimento e se apenas apresenta
lojas activas.

Hatrd Rarpiaad
b Hilorl Vadise Bre

Hakars Aegonal Suone

¢) Modificagcao da hierarquia de lojas
Uma vez carregado um ficheiro de
hierarquia de lojas e personalizados os
niveis da cadeia logistica, o SMT esta
pronto a ser utilizado. No entanto,
também é possivel modificar a hierarquia
existente seguindo as etapas abaixo.

e PASSO 1. Na hierarquia de lojas, localizar
a(s) loja(s) que pretende modificar e clicar
no botdo de agdo relevante na coluna da
direita. Estdo disponiveis as seguintes
ac¢Bes: Adicionar nova loja / Editar /
Eliminar.

Mataonal gl
L Myt Waocine S0

w iy Rl 51e

e PASSO 2. Siga os exemplos abaixo,
consoante o tipo de acdo que pretende
realizar:

SMT

Adicionar uma nova loja:

Na linha da loja-mae, clicar no botdo
"Adicionar nova loja". (Por exemplo,
para criar uma nova loja distrital
numa regido especifica, localize a loja
regional e clique em "Adicionar nova
loja")
Fiational Bagiceal

[P

w Msinun Pagional Siore

Introduza os dados da nova loja e
clique em "Criar"

Add New Store
Shore Larvel © Sioen Farra © Dy [ Binve *

Digtriel w ot Wast onling

Borrel Conlta

Aoiva Eawr

Verificar se a nova loja foi criada
corretamente na hierarquia

L el
- hWaticral Vacors Siore

i Maicurs Angianal Sors

Editar detalhes da loja
Localize a loja que pretende modificar
e clique em "Editar"

Plamcral Regianal

" Malnry Regaonal Sues

Na janela pop-up, altere os detalhes
da loja conforme necessario:

Update Store Infarmation

P Sames Livvd e fmote e -

Ragicnal = Hakeru Regicnal Slem =
Shmaw Lol * Smcem bam Ordsnp s
Drimtriezt = Bomed Central Ciifline

Loy
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Update Store Information

Pt Saoes Lrved Pt Shooe Fiara -

Regional = Malur Regional Siee -

e |, e e Rarre [-EEE ) )

Diistrict = || Bomat Cenmra Ofkne

Update Store Information

Pt Saoes Lrved Pt Shooe Fiara -

Regional =  Malur Regional Siee -

e |, e e Rarre [-EEE ) )

Diistrict = Bomat Cenr Ofkne

Update Store Infarmation

Paerrd g Level P Trey g

Regaona =  Kakgny Regional Siore -
Saaa Ll - s AT Ok TP
Diericy - Doemeet Carri Ol

=

Depois de editar todas as informagdes
necessarias, clique em "Atualizar". Em
seguida, verifique se os detalhes
actualizados aparecem corretamente
na hierarquia.
Mrboral Repioeal
S ——

W Mairy Regional Siase

Eliminar uma loja

Localize a loja que pretende remover

da hierarquia e clique em "Eliminar"
Hationsl Rnglonal

w sy Pegional Sior

O SMT pedira uma confirmacgdo. Para
continuar o processo de eliminacgao,
cligue em "Guardar", caso contrario,
cligue em "Cancelar".

Are you sure that you want to delete this item?

Verificar se a loja foi removida da
hierarquia de lojas.

SMT

Nota: O processo de eliminacdo sé
pode ser concluido quando a loja ndo
tem nenhum operador de loja
associado, ndao tem niveis de loja por
baixo e ndo tem nenhuma transacao
registada. Se a loja ja tiver dados
associados, ndo pode ser eliminada e
aparecera a seguinte mensagem.

You can nol delete this $lone; becasse:

1. It has a store aperabar associated with i

AND/OR

2. It has Lowest Level stores underneath,

3. The store has transactional data associated with it
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d) Exportagdo da hierarquia de lojas

Uma vez criada a hierarquia de lojas no
SMT, é possivel exportd-la num formato
Excel. Esta funcionalidade pode servir
para facilitar a revisdo dos detalhes da
loja, tornar possivel a partilha com outros
e também nos casos em que a hierarquia
é necessdria para outros fins ou
plataformas fora do SMT (por exemplo,
pode servir para a avaliacdo EVM, uma vez
que segue um formato semelhante).

e PASSO 1. Uma vez iniciada a sessdao na
aplicagdo como Administrador do pais,
clique no separador "Dados da loja" no
menu  superior. Aparecera o0 ecra
"Hierarquia da loja".

Feroegranee DBl Siowe Data u|
Training Twe:
Arade Hierarehy Polalion & Demogiaphics Snergd Capacity (Litked) L]
—_—

Plaase baskd the Fias hisraiciy baiow l

® PASSO 2. Descarregue o ficheiro
hierarquico completo com todos os
detalhes da loja, clicando no botdo
"Exportar hierarquia”. Um ficheiro Excel
deve comecar a ser descarregado no seu

computador.
Pregrasme Dals Snone Cuts
Tradming Two
Stare Heiaichy Populalion & Difagiapsics Sraibge Cagaiity (Litied) W

Flases build the aine hararchy bl | I

° PASSO 3. Na sua pasta Downloads,
localize o ficheiro "Store hierarchy
dd-mm-yyyy" e abra-o.
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4.3.2. Gerir a populagdo e a
demografia

Esta funcionalidade permite que os
utilizadores configurem dados populacionais
para cada um dos locais onde o SMT sera
utilizado. Estes dados serdo utilizados para
estimar as necessidades de vacinas para cada
loja. Os dados tém de ser actualizados
anualmente.

Este processo consiste em 2 acgdes:
a) Introduzir a populacdo total para
cada loja
b) Definicao dos dados demograficos
de cada grupo-alvo

Siga os passos abaixo para compreender cada
uma das acgoes.

a) Introduzir a populagdo total
cada loja

para

e PASSO 1. Uma vez iniciada a sessao na
aplicagdo como Administrador do pais, va °
ao separador "Store data" no menu
superior e cliqgue em "Population and
demographics".

Prograssma Data fitorn Data iy

Tagarasg Ted

L1ore Hieranchy Populateon & Demograghics Starage Capacity (Liires) W

Erawr poguisnion demagraphe: 4 for sach el

Target GeovpSupgsbirrsinvlary Vaconabons

® PASSO 2. Seleccione o ano para o qual
pretende rever e/ou introduzir dados °
sobre a populacdo. Os dados podem ser
introduzidos e modificados para o ano
atual e o seguinte. Para os anos
anteriores, podem ser revistos mas ndo
editados.

SMT

Store Hisrarchy Papulation & Demagraphics Storwge Capacity (Litres) Waccine Coverage Sto

Entir popullation demagraphic % for aach lresl

Target Group Supelementary VaccinaSon Percentage of F

He recond s o Sieplay

Enter tha population and demogeachic Setada for ssch sior

PASSO 3. Deslocar-se para baixo para ver
os detalhes da hierarquia de lojas. Se os
dados de populagdo tiverem sido
carregados como parte do ficheiro de
importacdo da hierarquia, os valores serdo
automaticamente apresentados neste
ecra. (Para obter mais informagdes sobre
este processo, consulte a secg¢do 4.3.1.
Administracdo da hierarquia de lojas)

Hatisal Regicnai Sumtract Healts fackiy
w Hatianal Vaccing Sio L]

w by Ragronal Sione

PASSO 4. Se os valores da populacado total
estiverem em branco ou incorrectos, é
possivel introduzi-los ou corrigi-los
manualmente. Clique no botdo "Editar" na
coluna de agdo.

Lawel Marre
Maticral Regional Mivioat ligath facdiy
Malicnal Yaccire Sote
Halozru Regional Stom
Bormesd Corvirad

Bomet FHeal®h Cantre

PASSO 5. Na janela pop-up, introduza ou
edite a populagdo total para o armazém
de vacinas selecionado e, em seguida,
clique em "Save" (Guardar).

Population & Demographics

Totsl Popahatn -
DAEATY
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Deve aparecer uma mensagem pop-up
verde a dizer

. Verifique se a populagdo
esta agora a ser apresentada
corretamente na hierarquia.

Lirved Harme
Matioral Smgeral Tan st
Mtk Vaceine fose
Mk Regisral S1one

Bonet Castrgd

Para minimizar os erros de entrada
de dados e melhorar a precisdo, é
aplicada uma validagdo de dados neste
processo. Os valores de populacdo para
lojas pai devem ser sempre maiores do
gue os valores de populacdo para lojas
abaixo delas. Por exemplo, a populagdo de
uma loja regional deve ser maior do que a
populacdo de cada loja distrital dentro
dessa regido. Se vir a mensagem abaixo,
reveja os valores de populagdo para
garantir que estdao correctos e volte a
introduzi-los.

Population & Demographics

el B guiaiar

TREFDY
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b) Definicdo dos dados demograficos de
cada grupo-alvo

PASSO 1. No ecra "Populacdo e dados
demograficos", reveja a tabela na parte
superior do ecrd que apresenta o0s
grupos-alvo de vacinagdo para o ano.

Esta informacdo estd ligada aos dados do
programa introduzidos para o ano. Se a
tabela estiver vazia, consulte a seccdo
4.2.1. Acrescentar objectivos de

imunizacdo do programa nacional e
preencher esta informacao.

Biare Hisranchy Population & Demographaes Siorage Capacity (Linnes)

Eimi pugeslirietns ST aiptes: % 134 b vl

Targel Grougbupplesentany Viisations

Ha recorde in 3

Se os dados do programa tiverem sido
introduzidos corretamente, a tabela
devera apresentar a lista de grupos-alvo
(para vacinagdo de rotina) e os nomes das
vacinas (para actividades suplementares).

Target Geoup Supplomantany Vissinaicns
T+ population
Pragrdfl womien
Liwe Birtha
Adult population
Adolescent Girls
Surviving Infanis

milPY2

PASSO 2. Para definir a percentagem da
populacdo que corresponde a cada
grupo-alvo, clique no botdo "Editar" na
coluna da direita.

Tanget Group:d Supph ¥
70+ popedation
Prisgrant wersn

Live Births

sy

SMT

PASSO 3. Introduza o valor % (apenas
numeros de 0 a 100) e clique em "Save".

Pregrant women

Repetir para cada grupo-alvo até

completar o quadro
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PASSO 4. Verifiqgue se os numeros da
populacdo foram recalculados para cada
local com base nestas percentagens e se
sao apresentados corretamente na
hierarquia de lojas abaixo.

Tatal
Populafion
Ceroryl Reqganal [egtrict FOIEA,
Caréral Sxee 20,000,000
Regaon 07 2THEAY
Fabe1 BT
Regen 31 offing 2TAERE

PASSO 5 (opcional). Se necessario, os
numeros da populacdo para grupos-alvo
de localizagBes especificas podem ser
editados manualmente. Cligue no botdo
"Editar" na coluna Agao.

[ —
Popalitien”
Camiral Regeonal Degirict (25T
Canirgd Fiore T 000
Region 07 P 1k
Fabi-1 TH123
Region 21 alffine ITEEA3

Edite os valores
localizacdo e, em
"Guardar".

necessarios para a
seguida, cliqgue em

Population & Demegraphics

"o Pepuaar
ik |

Reritfah W CNWTPTA

e pumda Forpa w ——

13980 na

i —

SAHT A YRR

‘.-'Hd-.

Aparecera a mensagem "Dados
actualizados com éxito". Verifique se os
novos valores estdo corretamente

reflectidos no ecra.

Cantral

Cerfral Momw

A0

a7T36

1Ead

4738

Lrrorgn

T 334

Enatrict

Faki-1

SMT

Total

0,000,508
s

TR
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4.3.3. Gerir a capacidade de
armazenamento necessaria

Esta funcionalidade permite que os
administradores definam a capacidade de
armazenamento necessaria para cada local de
armazenamento de vacinas. Este é um valor
tedrico que servird de referéncia para os
operadores de loja compararem com a
capacidade de armazenamento efectiva.

Capacidade de armazenamento necessaria
Valor tedrico calculado com base nos objectivos
dos programas de vacinagdo e nas estimativas
populacionais para cada local
Introduzido no SMT pelo administrador -
separador Armazenar dados

Esta seccdo descreve o processo para 0s
administradores introduzirem a capacidade
necessaria. Para mais informacgdes sobre como
configurar a capacidade de armazenamento
real, consulte o capitulo Operador de loja
deste guia, seccdo 5.2. Armazenamento e

equipamento.

e PASSO 1. Uma vez iniciada a sessao na
aplicagdo como Administrador do pais,
aceda ao separador "Armazenar dados"
no menu superior e clique em
"Capacidade de armazenamento"

Progeamme Dats | S3che Dats
Tedt Conny (ae-

Stors Hisrmroky Population & Demagraphics Storage Capacity {Lares) Vi

Erdnr e requarsd rosge capaciy i ssch mizee in itrea

e PASSO 2. No menu pendente a direita,
selecionar o ano para o qual se pretende
introduzir os dados relativos a capacidade
de armazenagem. Note-se que é possivel
introduzir dados para o ano atual e parao
ano seguinte. Também é possivel
visualizar os dados dos anos anteriores,
mas os dados anteriores ndo podem ser

modificados.

SMT

Progrormmas Data Enore Duin Users Pesie Dl
Tt Couréry Ona

Store Hisrarchy Population & Demcgraphics SHoewge Capacity [Lirex) Veccine Coverage b3

Ervier the requised wiocage capacity lor sach sicre in ifres

ETAPA 3: Localizar a filial para a qual se
deseja introduzir os dados de capacidade
de armazenamento. Isso pode ser feito
rolando a tela para baixo ou selecionando
nos menus de filtragem na parte superior
da tabela hierarquica.

e . -

Dvemtriet o (1301
Denrict wtoes (022
Cvie By Deifried dtoes (031 Fras S8C Capaity
v Carvteal Hlorn Deirict mose -2 0,300
Deaftrict aftoen 041
et B TEIE
Depe) e 05
l Dinfrict stoes 032 -
PASSO 4. Na loja selecionada, clique no
botdo "Editar" na coluna da direita.
Ll Bdasren
Castral Regeonal it FOSa o5C Capacity™
Canrad S100e D0
Regeonal 100 03
Dt gione 03-2
PASSO 5: Introduza a capacidade
necessdria estimada deste armazém para
cada uma das categorias de temperatura
(+5C / -20C / -70C / ambiente). Os valores
devem ser expressos em litros.
‘Eturage Capacity (Litres)
| #50 Capacity * I0C Capacity * -TOC Copacity *
470 B [ '
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Quando terminar, clique em "Guardar".
Deve aparecer uma janela pop-up verde
com a mensagem

° Verificar se os dados estdo
corretamente reflectidos no quadro

b Regional atore 00

A capacidade necessaria estimada tem
de ser introduzida manualmente no SMT. Os
utilizadores devem calcular manualmente os
valores ou obté-los a partir de uma
ferramenta separada, como a Inventory Gap
Analysis (IGA) da OMS.

SMT
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4.3.4. Gerir a cobertura vacinal
prevista

Esta funcionalidade permite que os
administradores definam a cobertura vacinal
esperada para cada atividade de imunizagdo
de rotina no programa nacional. Este é um
valor tedrico que servird para o calculo das

necessidades anuais de cada vacina. A
informacdo tem de ser introduzida
anualmente. hd

Nota: O principal objetivo da SMT é gerir as
existéncias de vacinas nos locais de
armazenamento, pelo que ndo oferece
qualguer funcionalidade para registar as
actividades de prestacao de servigos nos
estabelecimentos de saude ou nos pontos de
vacinagdo. Assim, a cobertura vacinal real ndo
é registada na plataforma SMT.

e PASSO 1. Uma vez iniciada a sessao na
aplicagdo como Administrador do pais,
aceda ao separador "Armazenar dados"
no menu superior e clique em "Cobertura
vacinal".

Fiore Herarchy Fapulaiion & Demoprap®ics Atorage Capacity |Lires) 1

Erioer plasred wacoing cawersg % Lot aach leel

e PASSO 2. No menu pendente a direita,
seleccione o ano para o qual pretende
introduzir os dados. Note que é possivel
introduzir a cobertura prevista para o ano
atual e para o ano seguinte. Também é
possivel visualizar os dados dos anos
anteriores, mas os dados anteriores nao
podem ser modificados.

SMT

1
Programme Deta  Sore Deta  Usera  lawter Data

Teal Conmiry Orat
Eanee Hieranchy Pouletion & Demaqraphics Storage Capaciy (Livres) Yarcing Cover bpe 2
Fraar planaad assade DOw Bg % A0 i bl
Peeudisg Vistiraliong
L Marret C19-Srapham
HiWN1 e H Y Td H
(=
PASSO 3. Na tabela superior, deve

aparecer a lista de vacinas de rotina para
0 ano selecionado. Estes dados estdo
ligados aos objectivos de imunizacdo de
rotina  introduzidos no  separador
Programme Data (Dados do programa).

Store Hisrarchy Population & Demographice Storage Capacity (Litres) Waccies Coverage

Ervied vasioaret Dovverage L (o7 sach b

C19-Sragham
Himn = G sy - Td *
Corr ™

Se estiver em branco, rever a sec¢ao 4.2.1.
Acrescentar_objectivos _de imunizacao do
programa nacional e preencher os dados
necessarios para o ano.

PASSO 4. Se a lista de todas as vacinas
estiver corretamente apresentada na
tabela, pode introduzir os valores de
cobertura estimados para cada nivel da
cadeia de abastecimento utilizando o
botdo "Editar" na coluna da direita.

Routine Yaccinations
Liwvel Hame
MM * z;:ﬁ:nuphrm oG BOFY "
Caniral
Regicral
Disinct
FOER

PASSO 5. Na janela pop-up, introduza os
valores de cobertura esperados para cada

vacinagdo. Estes valores devem ser
expressos em percentagem (nimeros de 0
a 100)
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Vaccine Coverage

Routine Vaccinations:

MK ¢ C19-Snspharm Gory *
73 62
BOFY Td-
92 a4

Quando terminar, clique em "Guardar".
Deve aparecer uma janela pop-up verde
com a mensagem "Dados actualizados
com éxito".

Repetir este processo até que os dados
relativos a todas as vacinas e niveis da

cadeia de abastecimento estejam
completos.
e PASSO 6 (facultativo). Os valores

introduzidos no quadro superior serao
aplicados a todas as instalagbes de
armazenagem. No entanto, é possivel
editar valores para locais especificos,
conforme necessario.

Localizar a filial para a qual se deseja
introduzir os dados de capacidade de
armazenamento. Isso pode ser feito
rolando a tela para baixo ou selecionando
nos menus de filtragem na parte superior
da tabela hierarquica.

Cintsict o 321
Giginct e 02
Distect o031
Ewer e Gk
Diwirict wiorw 0d=1
= DA e fore 051
T it wioe 057

Clique no botdo "Editar" na coluna da
direita

SMT

C19%-Smophasm
Conisal Regional Driwtrict FOSA HIN =
Corv' =

Corriral Siore m 2
Reguanad wicoe 2 [+ mn

Diwirict store 0327 ES 5]

Edite os valores de cobertura esperada

para essa localizacao, conforme
necessario. Em seguida, cliqgue em
"Guardar"

Vaccine Coverage

Routine Vaccinations:

HI1N1 L1 9-Snophanm Cory =

as &0

[ Td*

a9 BS

Deve aparecer uma janela pop-up verde
com a mensagem "Dados actualizados
com éxito".

Verifique se os dados actualizados para

essa localizacao especifica  estdo
corretamente reflectidos na tabela.
Lowel Mama
Ceriral Rpginead Deatrici FOSA HINI # '-'-_:::_M"-"m
Cartral Sices 1 82
Begiconal atoe 03 ns "
Duatrict wore i3 [ ]
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4.3.5. Gestdo dos parametros de § R
nivel de stocks e prazos de -
entrega Rrinr e icek

Lyl M Sapply Intervil (meska] Eabely Bhach [weeki)
Esta funcionalidade permite aos Eartra
administradores definir os intervalos de
abastecimento, o stock de seguranga e os
prazos de entrega para cada nivel da cadeia de
abastecimento. Este valor servird para o
calculo dos niveis de stock minimo e maximo e
informard os alertas de stock. A informacao
deve ser introduzida anualmente.

® PASSO 3. Na tabela no topo da pagina,
para introduzir os dados para cada nivel
da cadeia de abastecimento, clique no
botdo "Editar" na coluna da direita.

Enter the stock levels and bead timaes for each bevel

Nota: Através desta funcionalidade, o
utilizador pode definir valores genéricos para

Larvnl Mama Supply Intereal (meeks) Safaty Fock (weeks)
cada nivel da cadeia de abastecimento. .
AN
Também é possivel personalizar os valores
, . . , Regional
para o nivel nacional por vacina, através do
Dt

separador Dados do programa. Consulte a

sec¢ao 4.2.1. Adicdo de objectivos de
imunizacdo do programa nacional para mais

FOSA

detalhes.

e PASSO 3. Introduza os valores para cada
nivel da cadeia de abastecimento.

e PASSO 1. Depois de iniciar sessio na o Intervalo de fornecimento: Definir a
aplicagdo como Administrador do pais, frequéncia de aquisicdo ou reposicdo
aceda ao separador "Store data" no menu de stocks em cada nivel (em numero
superior e cligue em "Stock Levels & Lead de semanas)

Time". o Stock de seguranca: Definir a
quantidade minima que deve ser
- sempre mantida em armazém como
Bire Caia ,
stock de seguranca (em numero de

semanas) em cada cadeia de
abastecimento
Rrier e siock brests ane load irses for mach bevs o Prazo de execucdo: Definir o tempo
(em semanas) que decorre entre a
encomenda de uma vacina por uma
loja e a chegada do stock, para cada
nivel da cadeia de abastecimento

Store Hisrarchy Population & Demograghics Storage Cagacity (Litres, L]

e PASSO 2. No menu pendente a direita,
seleccione o ano para o qual pretende
introduzir os dados. Note que é possivel
definir valores para o ano atual e para o
ano seguinte. Também é possivel Cantrs 17 &

L] Mamas Suppdy Ivienenl (weia) Salety Stock (meia)

visualizar os dados dos anos anteriores,
mas os dados anteriores ndo podem ser
modificados.

Quando terminar, cliqgue em "Guardar".
Deve aparecer uma janela pop-up verde
com a mensagem "Dados actualizados
com éxito".
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° Os valores
introduzidos no quadro superior serdo Level Mame
aplicados a todas as instalagdes de —
armazenagem. No entanto, é possivel “ S
editar valores para locais especificos, w P
conforme necessario. Fab

Localizar a loja para a qual se deseja
introduzir os dados. Isso pode ser feito
rolando a tela para baixo ou selecionando
nos menus de filtragem na parte superior
da tabela hierarquica.

Region 07

Region T1 cifine

Lrwel Hama

Fegion ko s Diwisici ]
L Region cugs

Hegponal 17

Aol L

Regonal rize 07

Rgronal Fiie OF Ipgian 11 ofMine

FRgional piore 05 o]

Clique no botdo "Editar" na coluna da
direita.
Ll Hawmog
— Dl FosA
Somnlhers

Region 07

Edite os parametros para essa localizagao,
conforme necessario. Em seguida, clique
em "Guardar".

Ll Hasmia:

Roegion 07

Deve aparecer uma janela pop-up verde
com a mensagem "Dados actualizados
com éxito".

Verifique se os dados actualizados para

essa localizagdo  especifica  estdo
corretamente reflectidos na tabela.
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4.4. UTILIZADORES

Esta funcionalidade permite aos
administradores gerir o acesso de outros
utilizadores ao SMT. Os administradores a
nivel nacional podem ver e gerir o acesso de
todos os utilizadores do pais, enquanto os
administradores a nivel subnacional sé podem
ver e gerir 0 acesso dos utilizadores da sua

area subnacional.

4.4.1. Visualizar a lista de
utilizadores

Os administradores podem monitorizar a lista
completa de utilizadores que tém acesso ao
SMT, incluindo o nivel de acesso, a fun¢do do
utilizador e a localizacdo de cada um. Os
dados podem ser visualizados no ecrd do
utilizador do SMT e também podem ser
exportados para um formato Excel.

e PASSO 1. Uma vez iniciada a sessdo na
aplicacdo como Administrador, clique no

separador  "Utilizadores" no menu
superior.
Programma Data Sacee [ata
Test [
Acthew (28] Insctivs (2] Al Ugern (20) Acceaus Aeguenisd (O]
W BN B B Y L vl GNP
b Flrnt Masvs Las! Mave v

e PASSO 2. A partir dos separadores
disponiveis no ecra Utilizadores,
seleccione o tipo de lista de utilizadores
que pretende rever.

a) Ativo: A lista mostra todos os
utilizadores com acesso atual a
plataforma SMT no pais (ou area
subnacional)

b) Inactivos: A lista mostra os
utilizadores com acesso anterior a
plataforma SMT, mas atualmente

c)

d)

Aptive (28]

S Pt Meme

SMT

desactivados por um
administrador
Todos os utilizadores: Lista

completa de utilizadores activos e
inactivos

Acesso  solicitado:  Lista de
utilizadores  cujo acesso foi
solicitado pelo administrador
global e estda pendente de
aprovacao pelo administrador a
nivel nacional

Programme Dets SRore Oats Linprs Mante Outs
Tl Consniry e

nacthve (2] Al Usara (28] Arcess Regussned (1)

N B SR b et faddnd Rae

Lt Harva Ervasdl
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PASSO 3: Utilize os botdes de navegacdo

para rever a

lista e os detalhes do

utilizador, conforme necessario

Al U {28)

Lirit Haleves

[

Antive [FE) innetive (5]
Al mcfren usery can be viewed iedded here
Batus Fisnl Mame
o e
~ [ ] 2t
@
- o
¥ @
(]
b L
®
@
— i

Azcesd Reguested (0)

et grmadl

PASSO 4. Se necessario, exportar a lista de
um formato Excel,

utilizadores para

clicando

no botao

"Exportar". Isto

exportard a lista que o utilizador esta a
visualizar no ecr3 (ou seja, ativo / inativo /
todos os utilizadores / acesso solicitado)

Aetbwn {23

Inactive (5)

Programma [ata Slom Oats

Al Unirn [ 18]

M pciive sner can B virwed fedd ed Sere

Flrni Mama

Acceia Heguexied (0)
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4.4.2. Criar contas de

utilizador

novas

Os administradores sdo responsaveis pela
criacdo de contas para outros utilizadores no
seu préprio pais, tais como operadores de
lojas e/ou administradores adicionais. Os
administradores subnacionais também podem
criar utilizadores nos seus respectivos locais.

PASSO 1. Uma vez iniciada a sessdo na
aplicacdo como Administrador, clique no
separador  "Utilizadores" no menu
superior e, em seguida, clique em "Criar
novo utilizador". Abre-se uma janela de
novo utilizador.

Axiive (1] Inactive (0] &N Users (1) Ancess Requesied (1]

AN aciwe ubsy Can ba vewedndied hece

Erana First Mams Ltz Harea Erraél

PASSO 2. Preencha todos os dados do
utilizador, como o nome, o endereco de
correio eletrénico e o tipo de fungdo que
lhe sera atribuida no sistema, seguindo o
exemplo abaixo. E possivel atribuir até 2
fungbes por utilizador (por exemplo,
administrador nacional E operador de loja
nacional).

Beghtraton Dele: 25082003

Tapmams Lit wams

ol [ ]
-
Pigiie Seiect ks
Coasiry Admia L
SalrHiliptal Admes Hegupesl -
Siars Oparaior

Cmpmtrp dugivris Aeaad Gedy

Stcee Opecaior Bead Oy

PASSO 3. Depois de todos os dados do
utilizador estarem preenchidos, verifique

Programess Dt Stons Dats

[t

Tewl L4

Regien

SMT

se tudo esta correto e clique em "Submit"
(Enviar). Deve aparecer uma janela
pop-up verde com a mensagem "Data
saved successfully" (Dados guardados com
sucesso). O utilizador receberd uma
notificagdo por correio eletrénico com os
dados da sua conta (a menos que as
notificagbes por correio  eletrdnico
estejam desactivadas).

PASSO 4: Verifique se a nova conta de
utilizador aparece corretamente na lista
de utilizadores.

Artive (24) Insctive (5] &1l Users (29) Arcess Requested {0)
——
AN L TR b v it by
Elates. Firil Masa Lual Mare Emal
o Sk Dioe johndossramgin
- o]
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4.4.3. Gerir os pedidos de acesso
dos utilizadores

Para alguns tipos especificos de contas, como
os "Read-Only Country Administrators", é
possivel fornecer acesso a mais do que um
pais para o mesmo utilizador. Este tipo de
configuracdao pode ser util para o pessoal da
OMS/UNICEF que trabalha a nivel regional e
que pode precisar de ter acesso aos dados do
SMT para prestar apoio técnico a varios
paises.

Neste caso especifico, e mediante pedido,
pode ser criada uma conta SMT sé de leitura
para varios paises a nivel global, pelos
administradores globais da plataforma SMT.
No entanto, <continua a ser da
responsabilidade dos administradores
nacionais a nivel local aprovar ou rejeitar o
acesso aos dados SMT do seu pais, seguindo
0 processo abaixo.

e PASSO 1. Quando um administrador
global solicita acesso ao SMT do seu pais
para um utilizador regional, todos os
administradores do pais receberdo uma
notificagdo por correio eletrénico com a
informacao.

Stock Management Tool (SMT)

Damar

Tivis b 0 irvkodme oa) EP B ey L s T sied Booess in Test Country One. Pleass find P use

Ui FLmae Ol | v 111 @ormad com

Bt regarehs

BNT Support Team L1

Rever os dados da conta e, se for caso
disso, discutir e acordar com os outros
administradores do pais se o acesso sé de
leitura deve ser concedido a este
utilizador.

® PASSO 2. Na plataforma SMT, inicie
sessdo como administrador, aceda ao
separador Utilizadores e clique em
"Acesso solicitado". Os detalhes de todos

Coartry Adrrie Fonsel Ordy | MEMA | Tast Countey ©

SMT

os utilizadores pendentes de aprovacgdo
serdo listados aqui.

Siore Data

Programeme Data

Lisers Baster Dala

Active (3] Inacthn {8} All Users (29) Acceia Aegoested (1)

— —
AR M gy el Can bee reweed heer
Caurary Erail Fiet e
Tiit Cinablry e sstaer | 8 prnad com L

PASSO 3. Reveja os detalhes de cada
conta e siga os exemplos abaixo para
Aprovar OU Rejeitar o acesso.

a) Aprovar: Se o utilizador deve ter
acesso ao SMT como
Administrador do pais sé de
leitura, o pedido de acesso pode
ser autorizado clicando no botdo
"Aprovar" a direita.

Actees (23] Inactres (8] AN Unmre (19

A P @i T e e vt P

(Comarviry Erradl Firt Nara

T Coasery Ova urtees ] |1 gl tom L

Sera aberta uma janela pop-up a
pedir a confirmac¢do do utilizador.
Se pretender continuar com a
aprovagao, clique em "Sim". Caso
contrario, cancele.

Are you sure you want § appmvurhu user P

Aparece uma janela pop-up com a
mensagem "Utilizador aprovado
com sucesso".

Verificar se o utilizador passou da

lista "Acesso solicitado" para a
lista "Ativo".
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b) Rejeitar: Se o utilizador NAO deve

ter acesso ao SMT como
Administrador do pais sé de
leitura, o pedido de acesso pode
ser recusado clicando no botdo
"Rejeitar".

v (23] Isaciive (&) AN Utts (I Acceis Begueited (1]

Tesn sy Coag armet | e fom [T

Serd aberta uma janela de
contexto a pedir a confirmacdo do
utilizador. Se pretender continuar
com a rejeicao, clique em "Sim".
Caso contrario, cancele.

Are yoU SuUre you want t reject the user 7

T L 113 wriumer ! Vg

Aparece uma janela pop-up com a
mensagem "Utilizador rejeitado
com sucesso".

Verificar se o utilizador
desapareceu da lista "Acesso
solicitado".

Acthen (21 nactive (4 All Vs {39 Accens Aequesied 00

SMT
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4.4.4. Editar contas de utilizador

Depois de uma nova conta de utilizador ter
sido criada por um administrador do pais, é
possivel modificar alguns dos detalhes
utilizando a funcionalidade de edigdo. Este
processo pode ser efectuado pelo mesmo
utilizador que criou a conta ou por qualquer
outro utilizador com direitos de administrador.

° Na lista de utilizadores, localize
o utilizador e cligue no botdo de acdo
"Editar" na coluna da direita.

Ariiee (24) nactive {5 A sars (29 Looess Requested

Statua Fnt Hure Laxi Mama Lrmail

° Na pdgina do utilizador, edite os
detalhes da conta conforme necessario.
Para alterar o tipo de funcao do utilizador,
remova a funcdo atual e atribua uma
diferente. Tenha em ateng¢ao que o campo
do endereco de correio eletrénico esta a
cinzento, uma vez que nao pode ser
alterado.

Regintration Date: 75-08-30120 Modified Duiec 253082007

Pt Lail

D

vez que o endereco de correio
eletrénico ndo é editavel, se um utilizador
pedir para ter acesso com um correio
eletronico diferente, tem de ser criada
uma conta separada.

SMT

Verifigue se as novas
informacgdes introduzidas estdo correctas
e, quando terminar, clique em "Update"
(Atualizar). Deve aparecer uma janela
pop-up verde com a mensagem

O utilizador receberd uma
notificagdo por correio eletrénico com os
novos dados (exceto se as notificagdes por
correio eletrénico estiverem
desactivadas).

Verifique se a conta de utilizador
com os detalhes actualizados é
apresentada corretamente na lista de
utilizadores.
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4.4.5. Desativar contas de

utilizador

Depois de uma nova conta de utilizador ter
sido criada por um administrador do pais, ndo
é possivel apagd-la. No entanto, o
administrador pode desativar a conta. Quando
a conta é desactivada, o utilizador deixa de
poder aceder ao SMT.

e PASSO 1. Na lista de utilizadores, localize
o utilizador e clique no botdo de acdo
"Editar" na coluna da direita.

Simten Firnt Harma Lari Mama Lreail

pifestient e

® PASSO 2. Na pagina do utilizador, clique
no botdo "Active" para alterar o estado.

Egeitratian Dane: I5008 2503 gaifiad Date 1508 1R

Fevaimamy [T

Jobn =

e PASSO 3. Verifiqgue se o estado ativo é
agora cinzento (inativo) e, em seguida,
clique em "Atualizar".

SMT

Epgiitraton Dabe: 2508 H02 guiefied Dupte: 5092803
[ [pepe—
A [ ]
Sae Opsuion - MEMA

Regiaral

Deve aparecer uma janela pop-up verde
com a mensagem "Dados actualizados
com sucesso".
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® PASSO 4. Verifique se a conta de utilizador
foi movida da lista de utilizadores Activos
para a lista de utilizadores Inactivos.

Active (21 Insctive (6] All Users (29) Accens Requested (0]

Slates Firil Mafse Lurill Harrap (Eradl

Jakn (. hndecample

SMT
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e oMo I o ) W Lo W CONTEUDO DO PRESENTE CAPITULO:

de vacinas, em qualquer momento. E um ecr3
so de leitura destinado a fornecer informagdes
sobre o estado atual das existéncias, mas nado

5.1. VISAO GERAL DO STOCK 69
podem ser introduzidos dados através deste
ecrd. A sintese é actualizada sempre que uma
2.2. ARMAZENAR DADOS 13 transacdo de fornecimentos é registada a
partir das funcionalidades de chegada,
5.3. CHEGADAS 80 emissao ou contagem fisica e ajustamento.
5.4 EMISSAO 95 Nota: Se a vis.ﬁo gfaral das e>.<isténcias estiver
em branco, significa que ainda nao foram
registadas quaisquer transac¢Ges para este
2.2, REGISTQ DA TEMPERATURA 111 armazém de vacinas. Consulte as secgles
seguintes deste capitulo para saber como
5.6. CONTAGEM FiSICA E AJUSTAMENTOS 114 registar movimentos de stock.

® PASSO 1. Aceder ao SMT como operador
de loja. A visdo geral das existéncias sera a
pagina de destino apds o inicio de sessao.
Pode voltar a ela em qualquer altura
clicando no separador "Stock Overview"
No menu superior.

Este capitulo descreve as funcionalidades
disponiveis para os utilizadores com a funcao
de "operador de loja". Os operadores de loja
s6 podem gerir as funcionalidades descritas
na loja de vacinas a qual estdo atribuidos.
Todas as funcionalidades sdo as mesmas para
todos os operadores em todos os niveis da
cadeia de abastecimento.

AS funciona“dades dO Operador‘ de Ioja Seliszt this prode 10 Ses sddionsl Setals Batchrwiss detaiy b e selbetad product
podem ser acedidas através da aplicacdo web T s pasch
. , . . Seinct: Product He. [Enpary Dt VW Snage
SMT online ou através da aplicacdo desktop e
SMT offline. Os processos descritos neste
capitulo aplicam-se a ambos os sistemas, com e PASSO 2. No quadro da esquerda,
excecdo das "Chegadas automaticas" descritas desloque-se para baixo para ver todos os
na secgdo 5.3. produtos disponiveis na loja de vacinas.

Os produtos estao divididos em 3
categorias  (vacinas / diluentes /
consumiveis) e ordenados
alfabeticamente dentro de cada categoria.

Para os utilizadores que acedem ao SMT
através da aplicacdo offline, os dados
registados durante cada transacdo serdo
guardados no seu computador local. Os

utilizadores offline devem sincronizar os seus Saten Produst Co s
dados quando tiverem acesso a uma liga¢do a —
Internet. Para mais informacbes sobre este . = & a5
assunto, consulte a seccdo 2.6 Como wo —
. . . ~ . Crhtisdena 2000
sincronizar a aplicacdo offline. S
000
.'.\D':-Ibl'l T30
OTwP FrglHaE 10000
MKW .000
5.1. VISAO GERAL DOS STOCKS Mapl s
apll 10,000
er- b 110
A sintese de stocks é a funcionalidade que MesACTRAIS 00
permite aos operadores de loja ter uma visao m - “
geral de todos os artigos em stock na sua loja asace PP
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Na terceira coluna, é apresentada a = o e
quantidade atual em stock de cada item o
(em doses para vacinas e diluentes, em ‘ A | a5
unidades ou pegas para consumiveis). Este U ey
valor representa a quantidade total Clephacome |
disponivel desse produto (ou seja, a soma - .
de todos os lotes disponiveis do produto). OTee MG 10000
- |
[ o . -
My ACYW T3 a
—— T a a
B & | 4spi o ————r—
o - .
I -
- | 4ao Os alertas relacionados com a
I” I quantidade em stock sé serdo calculados
- se o produto tiver sido introduzido pelo
administrador como parte do programa
- de vacinacdo para o ano e se todos os
wscwiss |20 parametros necessdrios, como os dados
" Ao . da populacdo e a cobertura estimada,
M M - estiverem preenchidos. Da mesma forma,
os produtos com stock zero sé aparecerdo
O tridngulo vermelho representa um neste ecra se estiverem registados como
alerta de accBes. Existem 3 condi¢des que parte das metas do programa de
accionam os alertas de accBes: imunizagdo para o ano nos Dados do
o O prazo de validade de um ou Programa. Consultar o capitulo 4. Funcdes
mais lotes é inferior a 90 dias do administrador para mais pormenores.
o O estagio da VVM de um ou mais
lotes n3o é o estado inicial ° Para obter informagdes mais
o A quantidade total do produto é pormenorizadas sobre um  produto
inferior ao nivel de seguranca especifico, utilize o botdo "Selecionar". Os
recomendado pormenores de todos os lotes disponiveis
para esse produto serdo apresentados no
Os alertas relacionados com a expiracao quadro a direita.
ou a VVM sdo apresentados junto ao
nome do produto. Se o alerta estiver Balees the product in sse addissnal detads Butchvwisa dutsls fir the selecied produs
relacionado com a quantidade total em
Curreen Shock —h oy wa v
stock, o triangulo vermelho serd S fredee Nutznze na Cae s Ty
apresentado junto ao valor do nivel de -
stock.
v BT Ohse | WWT
P WA DN | WMT
A T o
4 AT, & 130
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A tabela a direita permite que o operador
do armazém reveja os detalhes de cada
lote disponivel, como o numero do lote, a
data de validade, o tipo e a fase da VVM, a
apresentacdo (em doses por frasco), o
produtor ou fabricante, o local de
armazenamento no armazém de vacinas e
as quantidades (total recebido, total
emitido, saldo atual do lote). Esta vista
também inclui os detalhes dos alertas ao
nivel do lote.

Exemplo de alerta de data de expiragdo

Batch-wise details for the selected praduct

Batch Expiry

L0 v
Fresentation Prodocer
Ho. Dt Stage Type
Sarum
Inatitgte o
" 25 .Jan 2026 0.Nona VVML-T 1 india Pyt
Ltd
Sarum
Ingtitule o
a0 25 Jan 2025 0.Mone VVML-T 10 incis Pet.
Lid
Sarum
Instibuie o
w2 155p 0034 ONone  VWMT 10

India Pat

Thes gapdry date dar thea. prodhert Is withde 1 masrtha. Lid

Exemplo de alerta VVM

Hatch Vi

Lapiry Datle W S P
Ha Py g T
ABGD 31 Dwc Z0E3 1isital srage 2
RESOTSY 31 Mg 23 2 Sewres Pt gapodans bt usabled | a7
e re] B0 Jon 2023 1 isitiad snage WUM-T4 i
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5.2. ARMAZENAMENTO E
EQUIPAMENTO

Esta funcionalidade fornece informacgdes
sobre os principais parametros de gestdo de
stocks e permite aos operadores gerir o
espaco disponivel para o armazenamento de
vacinas e outros materiais.

| 5.2.1. Compreender o ecra
Armazenagem e
equipamento

O ecrd Armazenagem e equipamento esta
dividido em duas partes principais. A parte
superior do ecrd é sé de leitura e permite ao
operador da loja rever alguns
parametros-chave. A parte inferior do ecrd é a
funcionalidade que permite ao utilizador
registar o espago de armazenamento.

e PASSO 1. Aceder ao SMT como operador
de loja. Clicar no separador
"Armazenamento e equipamento" no
menu superior.

Tent Country Ona

Parte 1: Valores de referéncia (sé de leitura)

Stock Lewels and Lead Tirse Infarmation

Supply Infereal (meeks) Safety Stock (weeks) Lead Time [weeks)
12 B 4
Required Cold and Dry Storage Capacity (litnes)
+iC -2 700
20000 5000 200
Available Cold and Dry Storage Capacity (Litres)
+5C < 0C
25545 TES5T5 it RE]

Parte 2: Gestdo do espaco de armazenamento
(introducdo de dados)

SMT

Ertis the stoemge dala af por availability

Equipmani Equipmaent Storage Equipmant
Etegary Tresldodel Temparsiery hame
Linim Liww Frisiioed A10 AD #B A
Rufrigent atod Therdne AZ 20C Al
Refrigerato Therde WIC 10cbm. Mong = AT

Consulte as secc¢Oes seguintes deste capitulo
para obter mais informacdes sobre como gerir
0 espago de armazenamento neste ecra.
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5.2.2. Registar o
armazenamento

espa¢o de

Para criar um armazém de vacinas no SMT, o
primeiro passo para o operador do armazém é
definir o espagco de armazenamento
disponivel para vacinas e outros materiais de
imunizagdo. Este é um pré-requisito para o
registo de transac¢des de stock, tais como
chegadas ou saidas.

e PASSO 1. Aceder ao SMT como operador
de loja e clicar no separador
"Armazenagem e equipamento” no menu

superior.

]
Stock Dvarviess)  Stocsge and Equipment | Arrvsle  Epsuing
Terit Country One “- ]

® PASSO 2: Desca até ao fim da pagina para
ver a lista dos espacos de armazenamento
jd registados. Se ainda ndo tiver sido
registado nenhum espago de
armazenamento, a lista estard vazia e os
valores no quadro acima (capacidade
disponivel em litros) serdo zero.

Available Cold and Dry Storage Capscity {Litres)

+5C 2R G

Ener the siorage daia as per availabiity
Typeibiusiel Targpei alure Harea

e PASSO 3. Para registar um novo

equipamento ou espaco, clique no botdo
"Adicionar" no canto direito.

Enter tha glompa dala a5 pad availabiity

Category Typa/Model Temgerature Mare

SMT

PASSO 4. Na janela pop-up, introduza os
detalhes do equipamento ou espaco,

seguindo o exemplo abaixo.

Add new storage data

Equigment Category *
Refrigerator -

Suppilier
Dulas Lid -

Equipment Typedindel ©
VC200S0DD -

B , Eupmeers Meme -
Fridge 03

Wt Copacity (Ifees

132

Crate of metalaSon

Dute of Laat Mappi

01-02-2023 G o01-09-2023
Gimtes -
Functional -
Quando todos os pormenores estiverem
preenchidos, clique em "Criar". Deve
aparecer uma janela verde com a
mensagem "Dados guardados com
sucesso'.
PASSO 5. Verificar se o novo equipamento
aparece na lista e se o quadro acima com
a capacidade disponivel em litros foi
atualizado em conformidade.
Al abde Cold and Dy Storsge Capacity [Leres|
=5C ~HC -G hTibdeal
1 o a
Enter the storage dats os oer weplabifty
Ditdd Hel
Eipanasiert Expiperasnt Hiernge Eguprment
Categary b Trpe/idedel Tompersir e w x

Relrgeaior Cudaa L1 WERSDG: 50 Fridkge 03 AT

PASSO 6. Repita o processo até que todo
0 equipamento da cadeia de frio e
armazenamento seco disponivel no seu
armazém de vacinas tenha sido registado.
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5.2.3. Editar espago de
armazenamento

Uma vez registado um equipamento da cadeia
de frio ou um espago de armazenamento, é
possivel modificar os seus detalhes utilizando
a funcionalidade de edi¢do. Os operadores de
loja podem utilizar esta funcionalidade para
atribuir um nome de identificagcdao diferente
ao equipamento, para alterar a capacidade
liguida quando os cestos ou as prateleiras sdo
reorganizados ou para alterar o estado da
funcionalidade quando necessario, por
exemplo.

e PASSO 1. Aceder ao SMT como operador
de loja e clicar no separador
"Armazenagem e equipamento” no menu

superior.
]

Tt Courriey Dra

® PASSO 2. Desloque-se para baixo até ao
fim da pagina para ver a lista e rever os
detalhes do espa¢o de armazenamento ja
registado. Por defeito, a tabela apresenta
5 linhas. Se necessario, utilize os botdes
de navegacdo no canto inferior direito
para apresentar mais linhas ou avance
para a pdagina seguinte para ver mais itens.

Enter the storage data as per awndabily

Equipment. Mrplier Equipment Ratage Exprpmest
Catagary Tiper bhisdel Temaeisnse Hadr
Ltra Loom Froserer AlQ AlQ +30 ADg
Pyl Trendie & i k]
Fatrgeeaic Thenden WD 10chm. Moo mac L

Rt raptanad Traeiie WIC T0ckm, Wi +5 A1
Froper bt ahd Tral ans *50 beal anh

® PASSO 3. Localize o item cujos detalhes
devem ser modificados e clique no botao
"Editar" na coluna da direita.

Enoci Ovenview | Subge Bnd ESUDmest | ATvels  Ieduing

SMT

Eriter tha slotige data st pat mesilabilry

i L
Efuafavanil ERgigaTeeal BB Eipiigamant
Caragody = Typar caded TiTuparanis Harer =
[itrea) m
Uttea Low Freazer A0 A70 3L AW 4,000
Refrigarat Traradrg i3 200 LE] 1003
Rafrigeralor Thardre WIC 10 Mons nc A2 10043
PASSO 4. Na janela pop-up, edite os
detalhes necessarios (por exemplo, estado
da funcionalidade).
Edit storage data
Equuipment Calegory *
Refrigerator -
Fuppher -
Zhendre -
Equipment TypaMaodel *
A3 -
Equepemasnt K =
A3
Rt Capacity {ires)
2000.5
Giale ol inztallation Date of Last kaggin
30-0-20%3 :-"j 30-01-2023
Status ©
Maon Functicnal & -

Quando terminar, cliqgue em "Atualizar".
Deve aparecer uma janela verde com a
mensagem "Dados actualizados com
éxito".

PASSO 5. \Verifique se as novas
informagcGes aparecem corretamente na
lista. Se a edicdo envolveu uma alteragdo
na capacidade liquida ou no estado da
funcionalidade, verifiqgue se a tabela
acima com a capacidade total disponivel
em litros foi actualizada em
conformidade.
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valabie Coid and Ory Stormge Capacty (Litres)

+50 00 TG

TS SRS TS ELEERE]
HOH FUNCTICHAL ITEM HAS BEEH REMOVED FROM THE TOTAL AWAILABLE CAP

Enber the stoesge dals as per avalabilny

Equiprrar® eyl Louprment Slorage touipmert
Cabegery Typr Mol Aerperatoe Farren
s Low Fepsper A1 A0 o580 AN
eirigerales handie L] b Al
Relrigersice Thandie WIC Thchm. klena - AT
Afrigealir il W Dok Loy o8 Al
Franoe Sand akd o] akd 5T tnat aks
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5.2.4. Eliminar espaco de
armazenamento

Uma vez registado um equipamento da cadeia
de frio ou um espaco de armazenamento, é
possivel retird-lo da lista utilizando a
funcionalidade de eliminacdo.

e PASSO 1. Aceder ao SMT como operador
de loja e clicar no separador
"Armazenagem e equipamento” no menu
superior.

Eioch Chiview  STOMBgE B0 CRUDMEAL | AITEE Ity
Tewt Country Ore s

® PASSO 2. Desloque-se para baixo até ao
fim da pagina para ver a lista e rever os
detalhes do espa¢o de armazenamento ja
registado. Por defeito, a tabela apresenta
5 linhas. Se necessario, utilize os botdes
de navegacdo no canto inferior direito
para apresentar mais linhas ou avance
para a pagina seguinte para ver mais itens.

Enter the siorage dats as per avadadilsy

Equipment o Equipment Erntage Ecprpamest
iy Topet bliaded Tomigaianeg Haiva
UltraLos Freensr ~ A10 A0 50 ADD
Fortropeanad Tranuiie Al i L]
Reirgerntor Fharcdes W 10k Mgss 0 A2

Rt raprentar Thandie WD T0cbm, Mg +5C &1
Fresner L Iral an 56 teal whh

® PASSO 3. Localize o item que precisa de
ser removido da lista e clique no botdo
"Eliminar" na coluna da direita.

Erfter tha Siorage dass us per availatiling

Tquepmesti Fqudprrasi Serwmge Fquipmam
Category - TresMadsl Temparaturs Mar
Foeze Wk ETann W 0 b e +5E Tl A
Wra Low Fresser | Vestfroet SoluSons | WTIOR e tnhitahi
Fapazei fesilroan Bolusors WP 154 il e

SMT

PASSO 4. O SMT pedird uma confirmagdo
para continuar. Se pretender prosseguir
com o processo de eliminac¢do, clique em
"Sim", caso contrario, cancele.

Are you sure that you want 1o dedete this item?

=)

Canesl

Deve aparecer uma janela verde com a
mensagem "Dados eliminados com éxito".

Nota: S6 é possivel eliminar o espaco de
armazenamento quando este ainda nao
esta a ser utilizado. Por exemplo, se o item
tiver sido registado duas vezes por
engano, é possivel eliminar o duplicado.
No entanto, se o item ja estiver a ser
utilizado no SMT para o armazenamento
de consumiveis, ja ndo pode ser eliminado
e é apresentada a seguinte mensagem.

.o You cannot delete this item because it's x

inuse.

PASSO 5. Verifique se o item eliminado foi
removido da lista. Verifique se a tabela
acima com a capacidade total disponivel
em litros foi actualizada em
conformidade.

fovusdn Cald and Dey Slesge Copacity (Ll

- = -

eSS 5a553% HS2E

[Ented the atcrage dats as per resllability

quipmank Sepper Euipmaai omge Equipmani
Caisgary Typaklecdal Tempratas Wama

[ S [0 W AFee] e B 5T
Dry Starage n's rd'a Arbient Sage Foom 11
Walli I Frpaaed Hawed WIF 25 chmblong -G Walli I Fepsaed 08
Wialh In Socket Hiwt WL A0 £ i w5 Wbl If Codkaf 02
Wall In Tooks [LEE WIC 30 chm klona: L Wall Ini Cocke 01
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5.3. CHEGADAS ® PASSO 1. Aceder ao SMT como operador
de loja. Clicar no separador "Arrivals" no
menu superior.

As chegadas sdo a funcionalidade que permite

aos operadores de loja registar e monitorizar t_;_m_ Stock Oeervies m-nmw 0 TempLopging  Physical
as transacgOes de existéncias positivas (ou

seja, entradas de existéncias) na sua loja de Lo it armiun o bevipes the Secels of st sevhesly el Compiated srrbvaly canmot b motie
vacinas. No ecrda denominado "arrivals" ot e fovortel Type -

(chegadas) do SMT, o utilizador encontrara 3
tipos de transaccdes:

® PASSO 2. Desloque-se para baixo para ver
a lista das chegadas. Por defeito, as
transacgdOes sao organizadas por data, mas
é possivel ordena-las por Estado de
chegada (por exemplo, para ver primeiro
os rascunhos).

o Entradas de saldo inicial disponivel
aquando da criagao do SMT

o Entradas de novas existéncias na loja
(provenientes do fornecedor ou de
outra loja)

o Entradas de excedentes de existéncias
encontradas apds uma contagem

fisica Aavivel et ST Phambatr Beoeit Trpe R
Esta seccdo 5.3. descreve como operar no 04 0t 702 ok
primeiro e segundo cendrios. Para mais i e i Sy Balsace
informacgGes sobre o modo de funcionamento Lt Barirg lsknze
. N . 28 Do MOTR [
guando se encontra um excesso de existéncias
1 ey 1123 Sabeal

durante uma contagem fisica, consultar a
secc¢do 5.6. Contagem fisica e ajustamentos.

Se necessario, utilize os botdes de

5.3.1. Compreender o ecrd de navegacdo no canto inferior direito para
chegadas avancar para a pagina seguinte e ver mais
transacgoes.
O ecrd de chegadas permite aos operadores g i e il vt of g s e, Carplaend sl st ol

das lojas SMT rever o registo completo de

~ . Arrival Cate ST Number Aecwigl Typs Serddirg
todas as transacgOes de chegada registadas na
sua loja de vacinas. —
Sep 02T Marival
. . 15 g T2 Saarting Aalence
Nota: Se o utilizador estiver a aceder ao SMT S o
online através da aplicacdo Web, este ecra -
o 2002 Al
mostrard em tempo real todas as transac¢ées P — p—
registadas por si ou por qualquer outro - A
operador de loja na mesma loja de vacinas. 1 e 2022 P
Ll iirss ATl
Para os utilizadores atribuidos a lojas offline e 1 S 2021 Sharies Balasce

gue acedem ao SMT através da aplicacdo de

ambiente de trabalho, apenas verdo as suas

proprias transac¢des até sincronizarem os

dados. Se varios operadores estiverem a

trabalhar  offline no mesmo local, ¢ e PASSO 3. Rever os diferentes detalhes de
importante coordenar as actividades de cada transacio

introducdo de dados e sincronizar os dados

com frequéncia para evitar a duplicagdo de

transacgoes.
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el Dale. ST Kumie Veoept Trze
£l S D darreid

15 Aasg 2032 Aateg ey
O Masg 2022 Petum

5 g DIET T Tesl S Aettes

&1 s 2027 () T Aerrent

21 Jul 122 Phyical Court

Se necessario, utilize os campos de
pesquisa e de filtro no topo da tabela para
procurar transac¢des especificas (por
exemplo, por data, por numero de
referéncia, por tipo, etc.)

Al Dae SMAT Husmider Reosipt Typs
3% jann | -
4 0 BTIE el
T35 Jdan 073 Al
5 e DITR bl
T4 BTIE dwversl
T4 Jdan 2073 Aol
T e BEEE gl

PASSO 4. Utilize o botdo de visualizagdo
para abrir a transacdo e rever cada linha
de produto na chegada.

Asvranl Date EMT Ml Reiaipt Trae
74 jaef =
5. Jn 2053 Krrival
4 s 200 vl
5. Jn 2053 Krrival
5 s 2003 vl
5. Jen 2053 Krrival
4 Aas 2003 st

Reveja os detalhes de cada linha de
produtos para obter mais informacdes
sobre o que estava na chegada.

SMT

Siock Amival

Product Tree Product Baick Mursbar Expiraticn Dale Producer
“Waccing Mard L] I S 2030 Sarum Ingiiute o
W ek & 5 dan DI Barum e o

Nota: Também ¢é possivel rever o registo
completo das transacc¢bes de chegada através
da funcionalidade dos relatdrios. Consulte a

seccao 6.1. Relatdrios de chegada para mais
informacdes.
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5.3.2. Registo dos
recém-chegados  (processo
manual)

A funcionalidade de chegada manual permite
aos operadores registar os detalhes de novos
produtos na sua loja de vacinas. Pode ser
utilizada para:

0 Registar o saldo inicial dos produtos
guando se utiliza o SMT pela primeira
vez

o Registar a chegada fisica de produtos
de uma loja que nao utiliza o SMT
(por exemplo, chegada de
fornecimentos a loja  nacional
provenientes do fornecedor
internacional)

o0 Registar a chegada de produtos
quando a loja emissora ou recetora
estiver a utilizar a aplicacio SMT
offline.

Nota: Quando ambos os estabelecimentos
emissor e recetor utilizam a aplicagdo SMT em
linha, os detalhes dos produtos que chegam
serao vistos automaticamente pelo
estabelecimento recetor assim que o
estabelecimento emissor tiver registado a
transagdo. Este processo é designado por
"chegadas automaticas" e é descrito na
sec¢ao 5.3.3.

Saldos iniciais

Fornecimentos recebidos de uma loja ndo SMT
Fornecimentos recebidos pelo armazém SMT
offline

Fornecimentos recebidos do armazém SMT
offline

< < 2 <2

X Fornecimentos recebidos por uma loja SMT em
linha de outra loja SMT em linha (ver sec¢do
5.3.3)

® PASSO 1. Aceder ao SMT como operador
de loja. Clicar no separador "Arrivals" no
menu superior.

SMT

i
Stock Dwerview  Siorage end Equipmens|  Aevivale  lpsuirg  Temp Logging  Fhysical
Teat Coumiry Ora ¥

Lg & ferer airreal of niwiiw the details of exinlieg srivals below. Complated arivals cansol ba madilied

Arresl Date SWT Hurmber Receipt Typs Serchh

PASSO 2. Rever a lista das chegadas ja
registadas para evitar criar duplicados. Se
a transacdo nao constar da lista e
pretender regista-la, clique no botdo "Log
New Arrival".

i
Biock Owerwrw  Szorage and Equipmest  Arwels  Bseing  Temp Logging  Physicsl
Teat Conasiry Ors

Leg & fiw arfresl oF fiviiew the detsili of existing aimvali Balow, Completed amvali camaol be madilied

Arrusl Date SMIT Kumier Racaipt Typs Sari

PASSO 3. Na nova janela, preencha os
detalhes da transacdo. Os campos Tipo de
recibo e Data de recibo sao obrigatdrios,
0s outros campos sdao opcionais e podem
ser preenchidos para referéncia futura ou
deixados em branco.
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(l/ 2) Add Product 1o Arrival
Sloock Arrival Wy §
[e— AR AR - | Vircting . BOE . B9S2
Starting Ralarce ' - QAORTIEI k =
Fuisieg Sowce Cumescy - Japan BOG Laboratony = BCG Freeze Drked CAlamate vacoine = Lypophiksed : recoedsi
VM Sige Dbty (Do o Unety)
1 Inaul stage . = 5000
(2/2) [ | ShipgerFraars hndcalor *
Aoutine = Japan = Ok
HCE UM Vosima (LeWaH)
Isbematongl Shigping Rel. ’ g | A -
Fridge 005 -
Comments
e PASSO 4. Depois de ter preenchido os
dados genéricos, clique em "Add Line to . ~
_ g » Cla e PASSO 6. Quando todas as informagdes
Arrival". . . .
relevantes tiverem sido preenchidas,
clique em "Criar". Para minimizar os erros
. de introducdo de dados e alertar para
e PASSO 5: Introduzir os dados de cada . . .
; potenciais riscos de stock, serd
produto na chegada, seguindo o exemplo .
; : apresentada uma mensagem de aviso em
abaixo. Alguns dos campos, como o tipo . . .
4 dut ) 50 lizad determinadas condigGes, tais como data
e produto, o nome, etc., estdo ligados .
P v ’ & de validade curta, fase avangada da VVM,
aos dados principais e o utilizador deve - -
; . i ~ indicador de alerta de expedicio ou
selecionar a partir de uma lista de opg¢Ges. .
) capacidade de armazenamento
Outros campos, como o numero do lote . -
) ~ insuficiente.
ou a quantidade, estdo abertos e o .
utilizador deve introduzir a informacao.
Warning(s)
Os campos assinalados a vermelho sdo
obrigatoérios. As restantes informacgdes sdo * The sxpiry deis for batch(az) 2968457 you have entered Is less tha
facultativas e podem ser preenchidas para monthe from now
o . . * The VWM Stage is greater tham 1
referéncia ou deixadas em branco. N _
* The Shipping/Freeze Indicator is set to Alarm
* The Fridge 005 location(s) you have chosen does not have enough
:_".'!|'-.'!|:|!:,'

To proceed inm spite of these warnings, press Continue. To return to th
Arrival, press Cancel

[ETEEI.

Se for apresentada qualquer uma destas
mensagens de aviso, clique no botao
"Cancelar" para voltar atrds e rever as
informacdes, de modo a garantir que nao
foram cometidos erros de introducdo de
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dados e para efetuar as alteragOes
necessarias. Se todas as informacgdes
estiverem correctas, clique em
"Continuar" para registar a linha de
produtos.

Repita os passos 4-6 até que
todas as linhas de produtos tenham sido
registadas. Note que se a chegada
contiver diferentes lotes do mesmo
produto, cada lote deve ser registado
como uma linha de produto separada.

Depois de introduzir todas as
linhas de  produtos corretamente
registadas, a transagdo esta pronta para
ser guardada.

Clique em "Guardar como rascunho e
voltar atrds" se pretender guardar as
informacGes mas quiser poder edita-las
mais tarde. Os dados serdo guardados no
ecra de chegadas, mas os novos produtos
nao serdo registados nas existéncias
enguanto a transacao estiver em fase de
rascunho.

ok drevy

vt Ve ] Bpcn e g e b Crmmare gy

Cliqgue em "Finalizar" se tiver a certeza de
que todas as informagdes introduzidas
sobre a nova chegada estdo correctas e se
pretender que os niveis de stock da sua
loja de vacinas sejam actualizados em
conformidade. Depois de uma transagao
ter sido finalizada, os dados nao podem
ser editados ou eliminados.

SMT

Frasrt Trpa [ Barrk bards [ rmna & et ad i

No ecra principal de chegadas,
verifique se a nova transacao que registou
foi adicionada a lista de chegadas com o
estado correto (ou seja, Draft ou
Completed).

Ly 0w vl o rervapw b el gy ol guepong gy briw Dompheed gty samee by et

mrew B i i e e

Lembre-se de que, enquanto a chegada
permanecer no modo de rascunho, ainda
pode ser modificada. No entanto, os
detalhes do stock ndo serdo actualizados
na sintese do stock até que a transagao
seja finalizada e marcada como concluida.

Se a transagao estiver
concluida, cligue em "Stock overview"
para verificar se a chegada dos produtos
se reflecte corretamente no stock do seu
armazém de vacinas.
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5.3.3. Registo dos
recém-chegados  (processo
automatico)

A funcionalidade de chegada automatica
permite aos operadores rever e aprovar o
registo de novos produtos provenientes de
outra loja que utilize o SMT. Pode ser utilizada
para:

o Registar a chegada de produtos
quando tanto a loja emissora como a
loja recetora estiverem a utilizar a
aplicagdo SMT online.

Nota: Este processo sé funciona para
transac¢des entre lojas de vacinas que
utilizem a aplicagdo Web SMT online. Para
outros tipos de transacgbes, é necessario o
processamento manual das chegadas.
Consulte a seccdo 5.3.2 para obter mais
detalhes.

X  Fornecimentos recebidos por uma loja SMT em
linha de outra loja SMT em linha

X Saldos iniciais (ver sec¢do 5.3.2)

X  Fornecimentos recebidos de um armazém ndo
SMT (ver sec¢do 5.3.2)

X  Fornecimentos recebidos pelo armazém SMT
offline (ir para a sec¢do 5.3.2)

X Fornecimentos recebidos do armazém SMT
offline (ir para a sec¢do 5.3.2)

e PASSO 1. Para rever e registar uma
chegada automatica na sua loja SMT
online, é necessario que outra loja SMT
online tenha primeiro emitido
fornecimentos para si utilizando a
funcionalidade SMT Issuing. Consulte a
seccao 5.4. Emissdo para obter mais
informacdes.

Quando outra loja virtual tiver emitido
fornecimentos para a sua loja virtual, vera
uma notificagdo no canto superior direito
do ecrd, junto ao nosso nome de
utilizador. Clique no icone do sino para
abrir.

SMT

No painel de notificagdo, a data e o
numero de referéncia de cada chegada
serdo apresentados. Cliqgue no nimero de
SMT relevante para abrir a chegada e
rever os pormenores.

Note-se que as notificagdes desaparecem
depois de terem sido lidas. Se ndo
encontrar a transagdo em causa no painel
de notificacbes, também é possivel
recuperar as chegadas automaticas
diretamente no ecrd de chegadas,
procurando as transac¢des "pendentes" e
clicando no botdo "Editar".

Lo 0 e e or reverss S driwd of auisting aevwh briow Dompleied srivs st b modetied
el Bebr kb ) B Trie
s T ST

T Wy 17

PASSO 2. Assim que a transagdo for
aberta, poderda ver os detalhes
preenchidos pela loja emissora. No
entanto, algumas informagdes devem ser
completadas por si (loja destinataria)
antes de guardar a transacdo. Seleccione
o tipo de chegada (por exemplo, chegada
regular, emergéncia, devolugao, outros) e,
se necessario, edite a data de rececao.
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s - dsegminn

PASSO 3. Desloque-se para baixo para ver
a lista de produtos completados pela loja
de envio. Para cada linha de produto,
clique no botdo "Editar" para abrir.

gk bevivwl
I ~agrey 2 3 )

Fumchong ey - Temgfs ComiE

Pt Tpew L] s bt Vi gt Dt Fenbam B M

Ftead L] L] k] e B Lk B bt B Sl

PASSO 4. Verifique as informagdes no ecra
em relagdo ao produto fisico recebido
para garantir que tudo corresponde. Em
caso de discrepancias, corrija
manualmente as informagdes.

Depois de verificar todos os dados,
seleccione o Local de armazenamento
onde o item sera armazenado.

Editing Logged Arrival

ol Ty ol -
Vaccine - BEG

Frodece © Lomeas al hare -

Japan BOG Labsralony BLG Freedw Dvied Ghlamale vaccineg

W g
1 Inial stage
Bt 4 A -
Bgesiineg = Japan
Viplusa {LWhl)
FPle#se S
WIC 10 Regian 7

Commaenis

PASSO 5. Clique no botdo "Atualizar" para
registar as alteracGes.

SMT

Editing Legged Arrival

ksl P e Balit Mo

Waccing - BOG = A0

[ [ T— Vruiginn

Jupan BCG Laboiatary =  BOO Freens Diied Ghilamale vatoing = Lyophibaed : recedn
N g raery (Do o e
1nitial slage = 20D

B e Bk [ e drers e s 4k

Roiftling - Jazan - [}

halurtie (LaWaH)

Sewag Lecamn

WL 10 Regicn 7 -

Comments

Em determinadas condigdes (por
exemplo, data de expiracdo curta, fase
avancada da VVM, indicador de alerta de
expedicdo ou capacidade de
armazenamento insuficiente), sera
apresentada uma mensagem de aviso em
determinadas condicdes.

Warning(s)

The expiry date for batch{es) 3968457 you have entered is less than 3
menths from now

The VWM Stage is greater than 1

« Thia Shipping/Freeze Indicator is sét to Alarm

+ The Fridge 005 location(s) you have chosen does not have enough

capacily

To proceed in spite of these warnings, press Continue. To return to the
Arrival, press Cancel

Se alguma destas mensagens de aviso for
apresentada, clique no botdo "Cancelar"
para voltar atras e rever a informagdo, ou
clique em "Continuar" para registar a linha
de produtos se todas as informacdes
estiverem correctas.

PASSO 6. Repita o processo com cada
linha de produtos, para garantir que os
dados introduzidos pela loja emissora
correspondem aos recebidos e que o local
de armazenamento de cada produto esta
registado  corretamente. Uma vez
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terminado, a chegada estd pronta para ser
guardada.

Clique em "Guardar como rascunho e
voltar atras" se pretender guardar as
informacGes mas quiser poder edita-las
mais tarde. Os dados serdo guardados no
ecra de chegadas, mas os novos produtos
ndao serao registados nas existéncias
enquanto a transagdo estiver em fase de
rascunho.

Baorh drre

vt Ve ] Bpcn e g e b Crmmare gy

Clique em "Finalizar" se tiver a certeza de
que todas as informacgbes introduzidas
sobre a nova chegada estdo correctas e se
pretender que os niveis de stock da sua
loja de vacinas sejam actualizados em
conformidade. Depois de uma transacao
ter sido finalizada, os dados nao podem
ser editados ou eliminados.

i davmid

Froz Iy Bt Banab b o G Prmnca ¥ e mamn

No ecra principal de chegadas,
verifique se a nova transagao que registou
foi adicionada a lista de chegadas com o
estado correto (ou seja, Draft ou
Completed).

L B s e o v et e o] mrepding aevay b Dot el moresis g by ok

mTe best e gt B T

SMT

Lembre-se de que, enquanto a chegada
permanecer no modo de rascunho, ainda
pode ser modificada. No entanto, os
detalhes do stock ndo serdo actualizados
na sintese do stock até que a transacao
seja finalizada e marcada como concluida.

Se a transacdo estiver concluida,
clique em "Stock overview" para verificar
se a chegada dos produtos se reflecte
corretamente no stock da sua loja de
vacinas.
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5.3.4. Editar chegadas

Se uma transa¢gdo de chegada tiver sido
guardada como "Rascunho", é possivel
recupera-la e modificar os seus detalhes.
Quando uma chegada é finalizada e registada
como "Completa", ja ndo pode ser editada. No
entanto, é possivel acrescentar-lhe notas e
comentarios.

Nota: Para o SMT online, os operadores de
loja podem ver e editar transaccbes
introduzidas por eles proprios e por outros
operadores da mesma loja. Para o SMT offline,
cada operador sé podera ver e modificar as
suas proprias transacgbes, até que cada
utilizador conclua a sincronizagdo com o
sistema online.

® PASSO 1. Inicie sessdao como operador de
loja e cligue no separador "Chegadas"
para ver a lista de transacgOes registadas
anteriormente.

Lizg @ reeswe geriwid o pesviore e Setnds ol exisiing srrivals beliow. Compleied amvals cannd

Arriwal Daiw SMT Harkar Brcwpt Trre

® PASSO 2. Desloque-se para baixo, utilize
os botGes de navegacdo da pdgina ou a
opcao de filtragem para localizar o projeto
de transacdo que pretende modificar. Em
seguida, clique no botdo "Editar" a direita.

L P v OF (v D S O Al el D COrgie SRR Cindad be Tl

e i T b [

B e 33 T vhaginia o g

Se a transagdo ja estiver marcada como
concluida, o botdo de edicdo ndo estard
disponivel. Em vez disso, clique no botdo
"Ver".

SMT

PASSO 3. No ecra da transacdo, reveja os
detalhes da chegada e modifique-os
conforme necessdrio. Para rever e
modificar linhas de produtos especificas,
clique no botdo "Editar" de cada linha.

Snach damend

Sl s Gy = g o O
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® PASSO 4. Edite os detalhes de cada linha agora na lista de chegadas com o estado
de produtos conforme necessario e, em correto.
seguida, cligue em "Atualizar" quando 73 o1 st gy o g g b Dot o e b
terminar. . e i T P
E’di!il‘lg L’Dﬂgﬂd Arrival o8 N 72T e [y s
Wacone - BLG
B— T PP b s vees e PASSO 7: Se a transacdo estiver concluida,
:'.::'.'.,-,. clique em "Stock overview" para verificar
se a chegada dos produtos se reflecte
Ficafirm w B
Routing -~ orign corretamente no stock da sua loja de
vacinas.
Woleme (L]
WIC 10 Resgion T
R 5.3.5. Apagar chegadas
Se uma transagdo de chegada tiver sido
guardada como "Rascunho", é possivel
recupera-la e apaga-la total ou parcialmente.
Para transacgdes "em rascunho", todos os Quando uma chegada é finalizada e registada
detalhes podem ser editados e como "Completa”, ja ndo pode ser apagada.
actualizados. Para transacgdes com o
estado "Concluido"' apenas podem ser Nota: Para SMT On“ne, (o} Operadores de |0ja
adicionadas notas e comentarios. podem eliminar rascunhos de transacg¢des
' introduzidos por eles préprios e por outros
Edit comments *

operadores da mesma loja. Para o SMT offline,
cada operador so6 poderd ver e eliminar os
Comments seus proprios rascunhos de transac¢Oes, até

— que cada utilizador conclua a sincronizagao
m com o sistema online.

® PASSO 1. Inicie sessao como operador de
loja e cligue no separador "Chegadas"
para ver a lista de transacgdes registadas
anteriormente.

® PASSO 5. Depois de efectuadas as
actualizagbes, cligue em "Finalize" para
concluir a transagdo. (ou guarde
novamente como rascunho se forem i
necessarias mais alteracdes). Toat County Gne

Whin'a, B

ook Overview  Siorape snd Equipment | Amwvals [lssuing  TemplLogping  Peysicel

Liog & ferw aifival of fivaiw B detsili of anisting afthals below. Completed armvala cannol Be modified

Aurieal Dase SMT Humbs Reosipt Tpee Sandin

Bty e Surmp = e cam Y

e PASSO 2. Desloque-se para baixo, utilize
os botdes de navegacdo da pdgina ou a
opcao de filtragem para localizar o projeto
de transacdo que pretende eliminar.

e PASSO 6. No ecra principal de chegadas,
verifique se a transacdo editada aparece
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L3 B e T £ W T Bt o] g BTl belos Compbied Tl cawe b madifad

vl Tain AT A o T

uia e

e PASSO3

A. Para eliminar completamente
o projeto de transacdo, clique

Iy

no botdo "Eliminar" a direita.

4 v e e e dac o e e ol Corrgired s g amed b ek

A (e T g g Pae

Nota: se a transa¢do jad estiver marcada
como concluida em vez de rascunho, o
botdo de eliminacdo ndo estara
disponivel.

B. Para eliminar apenas linhas de
produtos especificas, clique
primeiro no botdo "Editar".

08y s e Bl v the detad of amating arvvaly bl Comgired arvvals carreot ba rsddud

vl G T i P ]

e, em seguida, clicar no botdao "Eliminar"
na linha de produtos.

i davmil

® PASSO 4. Depois de clicar no botdo de
eliminacgdo, o SMT pedira uma
confirmacgdo. Clique no botdo "Sim" para
continuar o processo de eliminagao, caso
contrario, cancele.

SMT

Arg you sune that you want 1o delite this fem?

| o

Deve aparecer uma janela pop-up verde
com a mensagem "Dados eliminados com
éxito".

PASSO 5. No ecra principal das chegadas,
verificar se a transagdo eliminada foi
retirada da lista.
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5.4. EMISSAO

A emissao é a funcionalidade que permite aos
operadores de loja registar e monitorizar as
transacgOes de existéncias negativas (ou seja,
saidas de existéncias) na sua loja de vacinas.
No ecrd denominado "issuing" (emissdo) do
SMT, o utilizador encontrara 3 tipos de
transacgoes:

o Saidas de stock para outra loja

o Saidas de stock devido a desperdicio

0 Registo das existéncias em falta
durante uma contagem fisica

Esta seccdo 5.4. descreve como operar no
primeiro e segundo cendrios. Para mais
informacgdes sobre o modo de funcionamento
quando se encontram existéncias em falta
durante uma contagem fisica, consultar a

sec¢do 5.6. Contagem fisica e ajustamentos.

5.4.1. Compreender o ecra de
emissao

O ecra de emissdo permite aos operadores de
lojas SMT rever o registo completo de todas as
transac¢Oes de emissdo registadas na sua loja
de vacinas.

Nota: Se o utilizador estiver a aceder ao SMT
online através da aplicagdo Web, este ecra
mostrarda em tempo real todas as transac¢oes
registadas por si ou por qualquer outro
operador de loja na mesma loja de vacinas.

Para os utilizadores atribuidos a lojas offline e
que acedem ao SMT através da aplicagdao de
ambiente de trabalho, apenas verdao as suas
proprias transac¢Oes até sincronizarem os
dados. Se varios operadores estiverem a
trabalhar offline no mesmo local, ¢é
importante coordenar as actividades de
introducdo de dados e sincronizar os dados
com frequéncia para evitar a duplicacdo de
transacgoes.

® PASSO 1. Aceder ao SMT como operador
de loja. Clicar no separador "Emissdo" no
menu superior.

[

Teat Co One

Log @ new issm of review the details of mxisting issees below. Completed issues canno be modified

Tdarr Dl BT Huavepd

SMT

Bl Creerview  Erorege snd Equipment  Amivals  lssung  Terrp Logging P s

i Ty

PASSO 2. Desloque-se para baixo para ver
a lista das transacc¢bes de emissdao. Por
defeito, as transac¢bGes sdo organizadas
por data, mas é possivel ordena-las por
Estado de emissdo (por exemplo, para ver

primeiro os rascunhos).

s Dt BT Hurvber
o7 Sep 7033 TCIREITES
aF fap 2023 TERagITes
VE Jun 1023 TERETI9S

Se necessario, utilize os

Regssinon

Hegquarton

Rgpsaiton

botGes de

navegacdo no canto inferior direito para
avancgar para a pagina seguinte e ver mais

linhas.

Sneck tusuineg £an be pddedimodified

Inmes Duns AW Hornbar
o By DT T bRy e
B Jan 223 T bl 1 334
% Jan 3033

11 e LR TiC: R M
11 Jan 2023 Tl 1 203

Rutiitaon

Paquiution

Aditmant

Bttt

Bpganetan

PASSO 3. Rever os diferentes detalhes de

cada transacao

luwue Date SMT Numer

TH e BER
11 Jdan 2033 TC Regi2in
11 Jen 333

11 da DOER

Wastage
Bequiwtion
Wantage

L ]
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Se necessario, utilize os campos de
pesquisa e de filtro no topo da tabela para
procurar transac¢des especificas (por
exemplo, por data, por numero de
referéncia, por tipo, etc.)

lesis Date AMT Kusmiser Iesis Typs
wiitagd |
11 Jaa 2030 Wattage
0 e 283 WalTage
10 Jaa 2007 Watage
7 Oon HEY Wl
D Sap 20072 Watsge
O Sap M2 [ EI%

Utilize o botdo de visualizacdo
para abrir e rever os produtos e os
detalhes adicionais da transacao.

e Duie SMT Mursbar Tnnuse Typs
eraulage

11 Jan 3333 Wartsge

11 A 20T Wattage

10 S0 2033 Warisgs

Consulte os detalhes de cada linha de
produtos para obter mais informacses
sobre o que foi emitido.

Wiirw Bpyed Stock

Produt Typs Prosect. Batct M. Erziy Dale | orrrstatas
Waooine BOG o L] 9 Jan HEI Lyophiliced reco
Vadoirs BOG e hFe ] 0 Jan 20 Lypaphiised - fedd.

Também é possivel rever o registo

completo das transac¢Oes de emissdo através
da funcionalidade de relatérios. Consulte a
seccdo 6.2. Emissdo de relatérios para mais

informacoes.

SMT

87



Guia do Utilizador SMT v1 - 2023

5.4.2. Registo da distribuicio de
fornecimentos a outras lojas

A funcionalidade de emissdo permite aos
operadores registar os dados dos produtos
que foram retirados das suas existéncias de
vacinas. Pode ser utilizada para:

0 Registar a distribuicdo de produtos
para outra loja (por exemplo,
requisicdo de uma loja inferior)
Registar os produtos que estdo a ser
descartados como desperdicio (por
exemplo, devido a expiragdo,
mudanca de VVM, etc.)

[e]

Esta seccao descreve o processo de envio de
fornecimentos para outra loja. O processo de
registo das perdas é descrito na sec¢do 5.4.4.
Registo das perdas.

® PASSO 1. Aceder ao SMT como operador
de loja. Clicar no separador "Emissdo" no
menu superior.

Dok Deeries  Soege B0d EQupment  AITval  13sung
Taas Cowriry Dne By

Log & new issum or review the details of existing isswes below. Completed issues cannot |

e ol SRIT Hurnbeet s Typs

® PASSO 2. Rever a lista de emissoes ja
registadas para evitar criar duplicados. Se
a transagdo ndo constar da lista e
pretender regista-la, cliqgue no botdo
"Issue New Stock".
|

Enechl Chbiviie  Dhodege Bndl Equpment Akl [ang
Tea1 Coasairy Gree

L & M U OF eview The details of existing issees below. Completed issues carnat |

Innaw Dt SWT Hurmbs o Typs

e PASSO 3: Na nova janela, seleccione
"Requisition" (Requisicdo) como o tipo de
emissdo e, em seguida, preencha os
restantes detalhes da transagdo. Os
campos Tipo de emissdo, Data de emissdo
e Loja do destinatdrio, a vermelho, sdo
obrigatdrios, os outros campos sao

SMT

opcionais e podem ser preenchidos para
referéncia futura ou deixados em branco.

(1/2)
Issua New Stock
sidunk Tyt = Wtk Date Fapeguerd Saoae § Eoparios
Requisition = 07082023 (3  Region07

(2/2)

Iriarnaticnal Shippang Ral

shipping by entering th ADD LINE TO ISSUE
raference here (optiona

PASSO 4. Depois de preenchidos os dados
genéricos, clique em "Add Line to Issue".

PASSO 5: Introduza os dados de cada
produto da emissdo, seguindo o exemplo
abaixo. O tipo de produto, o nome e o
numero de lote estdo ligados a lista de
stocks disponiveis na sua loja, pelo que
deve selecionar a partir de uma
determinada lista de opc¢oes.

Os campos assinalados a vermelho sdo
obrigatdrios.
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Add Produet to lssue

|- ——

Wacing = BCO

Dalramy (o4 o L -

00

PASSO 6. Quando todas as informacgGes
relevantes tiverem sido preenchidas,
cligue em "Guardar". Para minimizar os
erros de introdu¢do de dados e alertar
para potenciais riscos de stock, serd
apresentada uma mensagem de aviso em
determinadas condicbes, tais como data
de validade curta, fase avancada da VVM
ou stock baixo.

Warningis)
will take product below 1

To procesd in spite of thess wamangs, press Contlirue. To return 1o the
Issue, press Cancel

e

Warmingis)
s

To proceed im spite of these warnings, press Conmtinue, Te return 1o the
Issue, press Cancel

Se for apresentada qualquer uma destas
mensagens de aviso, cligue no botdo
"Cancelar" para voltar atrds e rever as
informacdes, de modo a garantir que nao
foram cometidos erros de introdugdo de
dados e para efetuar as alteragdes
necessarias. Se todas as informagdes
estiverem correctas, clique em
"Continuar" para registar a linha de
produtos.

oo

SMT

Nota: Se o utilizador tentar emitir um
stock que ja expirou ou que tem uma fase
VVM inutilizavel utilizando "requisi¢cao"
como tipo de emissdo, a transagdo serd
bloqueada. Estes artigos s6 podem ser
registados utilizando "desperdicio" como
tipo de saida.

Batch 986075y has expired. Please use the Wastage function in l5suing 1o

manage this.

PASSO 7. Repita os passos 4-6 até que
todas as linhas de produtos tenham sido
registadas. Note que se a transagao
contiver diferentes lotes do mesmo
produto, cada lote deve ser registado
como uma linha de produto separada.

PASSO 8. Depois de introduzir todas as

linhas de  produtos corretamente
registadas, a transagdo esta pronta para

ser guardada.

Clicar em "Guardar como rascunho e
voltar atras" se pretender guardar a
informacdo mas quiser poder edita-la
mais tarde. Os dados serdo guardados no
ecrda de emissdao, mas os produtos nao
serdo subtraidos das existéncias enquanto
a transacgdo estiver em fase de rascunho.

Isue New Slock

Fnseen Tppr taca e L

Rrgquaicn = QroRNLY =l

P Typs Pragiasy Raick He Exgiry Date Faareidanisr,
VAL Werrd o 25 Sep HE1 Lypphdsed | 1eco

Vaccire BOG ABMD 3N D 023 Lyophilaed : ieco.
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Clique em "Finalizar" se tiver a certeza de utilizando a aplicagao SMT online, assim que
gue todas as informagdes introduzidas no a transacdo de emissdo for finalizada, a loja
ecrda de emissdo estdo correctas e se destinataria recebera uma notificacao com os
pretender que os niveis de stock do seu detalhes que acabou de registar.

armazém de vacinas sejam actualizados
em conformidade. Depois de uma
transagao ter sido finalizada, os dados
nao podem ser editados ou eliminados.

I Marw Stock

. —— g arrm ¢ aser

Heguittion = RN [ Ray

Frodedt Ty Feofuact Ratckta Eapiry Date Foavmuatinn L2}
15 Sap HED Lponphilied 1 ("]

Wik BC1) AN 11 B XD Lpnibieiain] . 160 Bl

° No ecrd principal de Emissdo,
verifique se a transa¢do que registou foi
adicionada a lista com o estado correto
(ou seja, Rascunho ou Concluida).

e Sate o T Muwni s Typn

OF B DITH TG H Ryl ol

OF B DTS TG Ry 2 et Fepgurialas

Lembre-se de que, enquanto a transa¢do
permanece em rascunho, ainda pode ser
modificada. No entanto, os niveis de stock
ndo serdo actualizados até que a
transacdo seja finalizada e marcada como
concluida.

° Se a transagdo estiver
concluida, cligue em "Stock overview"
para verificar se a saida do produto foi
corretamente reflectida e se os niveis de
stock da sua loja de vacinas foram
actualizados em conformidade.

Se estiver a utilizar a aplicagdo SMT
online e a enviar consumiveis para outra loja
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5.4.3. Impressao de taldes de
saida

Para facilitar a preparacao dos fornecimentos
para distribuicao, bem como o
acompanhamento das mercadorias, o SMT
oferece a opg¢do de imprimir um taldo de

saida.

Para lojas com longas listas de artigos a serem
preparados para distribuicdo, recomenda-se
que as guias de remessa sejam impressas
guando as transaccOes estdo em modo de
rascunho,
embalagem. Assim que os artigos estiverem

como listas de recolha e
preparados e tiver sido confirmado que os
artigos embalados correspondem ao que
estava na lista, a transagdo de rascunho pode
ser finalizada no SMT e a nota de saida final
pode ser impressa, assinada e anexada aos
fornecimentos, como uma carta de porte.

e PASSO 1. Inicie sessao como operador de
loja e clique no separador "Emissao" para
ver a lista de transacgoes.

1
Slock Ovarview  Slorsge end Equipment  Asivals
Teat £y et

Laq & rerw iS5 o review the detalls of existing issues below. Completed issues cannat b

s [t B T Mgty (LR

e PASSO 2. Desloque-se para baixo, utilize
os botdes de navegacdo da pdgina ou a
opcao de filtragem para localizar o projeto
de transacdao que pretende imprimir. Em

seguida, cligue no botao "Imprimir
emissao" a direita.
lunwe Date SMT Humier s Typa
07 Sep 333 LTy
07 B DIER TCIRegise1 Byt
O7F Sap 2073 TCIRepeeD Wyt e
® PASSO 3. Reveja os detalhes do

comprovativo de emissao e clique no
botdo "Imprimir" no canto superior
direito do ecra.

Prirt Preview

Insing Storw : Tast Cousty Ora

Prodent Tips Prodent

Hura

Feasen

Lrgsry Daln

Dwin of i : DTAFRID

Inmng T

SMT

Typa of i - Anquanton

Teisl ceal

Spret Detsls Unitn Vacrinea

Eybirraied Het

“imhr

Firwvatid Ha ol
Sruppare) Boast

Eatiraied Groan
g

Hituratid eiris

Weght

P
Pawtor.

Tagmabay
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5.4.4. Registo das perdas

A funcionalidade de emissdo permite aos
operadores registar os dados dos produtos
que foram retirados das suas existéncias de
vacinas. Pode ser utilizada para:

o Registar a distribuicdo de produtos
para outra loja (por exemplo,
requisicdo de uma loja inferior)

o Registar os produtos que estdo a ser
descartados como desperdicio (por
exemplo, devido a expiragdo,
mudanca de VVM, etc.)

Esta seccao descreve o processo de registo
das perdas. O processo de emissdo de
fornecimentos para outra loja é descrito na

sec¢ao 5.4.2. Registo da distribuicao de
f ; -

® PASSO 1. Aceder ao SMT como operador
de loja. Clicar no separador "Emissdo" no
menu superior.

Siock Cresrview  Sicmge and [quipmen?  Asrivale lesuing
Tt ipuritry O & i

Lioeg & Py s ¢ rirwiew The detaits of wxinting v belw, Completed s canno

e it SWT Humbse: T Ty

® PASSO 2. Reveja a lista de transacgGes de
desperdicio ja registadas para evitar criar
duplicados. Se a transacdo ndo constar da
lista e pretender regista-la, clique no
botdo "Issue New Stock".

Enechl Chbiviie  Dhodege Bndl Equpment Akl [ang

Tes! Consniry oy

L & M U OF eview The details of existing issees below. Completed issues carnat |

Innaw Dt SWT Hurmbs o Typs

e PASSO 3: Na nova janela, seleccione
"Wastage" (desperdicio) como tipo de
emissdo e, em seguida, preencha os
restantes dados da transagdo. Os campos
Tipo de emissdo, Data de emissGo e

SMT

Motivo, a vermelho, sdo obrigatérios, os
outros campos sdo opcionais e podem ser
preenchidos para referéncia futura ou
deixados em branco.

(1/2)
Issue New Stock
i85 Ty - 155t Dae Fbcapeeal S0 [ Reaseon -
Wastage *  O7-09-2023 [  Breakage

(2/2)

evant, the supplies

ADD LINE TO I1S5UE
i

PASSO 4. Depois de preenchidos os dados
genéricos, clique em "Add Line to Issue".

PASSO 5 - Introduza os dados de cada
produto que foi rejeitado, seguindo o
exemplo abaixo. O tipo de produto, o
nome e o numero de lote estdo ligados a
lista de stocks disponiveis na sua loja, pelo
que deve selecionar a partir de uma
determinada lista de opgdes.

Os campos assinalados a vermelho sao
obrigatdrios.
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Add Product to Issue

I
1
? |

=
L)
1
&

oy (Toada o L

[hhen

Quando todas as informacdes
pertinentes tiverem sido preenchidas,
cligue em "Guardar".

Repetir os passos 4-6 para
produtos adicionais, se necessario. Note
gue, se tiverem sido rejeitados diferentes
lotes do mesmo produto, cada lote deve
ser registado como uma linha de
desperdicio separada.

Depois de introduzir todas as
produtos
registadas, a transagdo esta pronta para

linhas de corretamente

ser guardada.

Clicar em "Guardar como rascunho e
voltar atrds" se pretender guardar a
informacdo mas quiser poder edita-la
numa fase posterior. Os dados serao
guardados no ecrd de emissdo, mas os
produtos nao serao subtraidos do stock
enquanto o desperdicio estiver em fase de
rascunho.

SMT

HELE New S1ock

Walaae . Tl EE ™ Eapmi e

Pt Typed Prosdect Balch H Enpery S Favvaditipn

v B RETEE 51 Jan BEEE Lpigbdegan] | 1800

Clique em "Finalizar" se tiver a certeza de
que as informagdes de desperdicio
introduzidas no ecra estdao correctas e se
pretender que os niveis de stock do seu
armazém de vacinas sejam actualizados
em conformidade. Depois de uma
transacdo ter sido finalizada, os dados
nao podem ser editados ou eliminados.

i Niw ook

P g ] B i nsar]

Praikint Tyjet Pt Batch b Epay Date Fivrelitaies

No ecra principal de Emissdo,
verifique se a transacdo que registou foi
adicionada a lista com o tipo de emissao
correto (por exemplo, desperdicio), o
motivo do desperdicio (por exemplo,
expirado, quebrado, etc.) e o estado da
transacdo (por exemplo, Rascunho ou
Concluido).

Stock issuing can be sddedmodiied
Wi Grle BT Hurrbed et Thpss

@F Sep T3 Manlege

Lembre-se de que, enquanto a transacao
permanecer no modo de rascunho, ainda
pode ser modificada. No entanto, os
detalhes do estoque ndo serdo atualizados
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na sintese de estoque até que a transagao
seja finalizada e marcada como concluida.

Se a transacdo estiver
concluida, cligue em "Stock overview"
para verificar se o desperdicio de
produtos foi corretamente refletido e se
os niveis de stock do seu armazém de
vacinas foram actualizados em
conformidade.

SMT
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5.4.5. Problemas de edicao

Se uma emissdo (requisicdo ou desperdicio)
tiver sido guardada como "Rascunho", é
possivel recuperd-la e modificar os seus
detalhes. Depois de a transagdo ter sido
finalizada e registada como "Completa", ja
ndo pode ser editada. No entanto, é possivel
acrescentar-lhe notas e comentarios.

Nota: Para o SMT online, os operadores de
loja podem ver e editar transaccbes
introduzidas por eles proprios e por outros
operadores da mesma loja. Para o SMT offline,
cada operador sé podera ver e modificar as
suas proprias transacgbes, até que cada
utilizador conclua a sincronizagdo com o
sistema online.

® PASSO 1. Inicie sessao como operador de
loja e clique no separador "Emissao" para
ver a lista das transac¢des registadas
anteriormente.

]

Sock Dverview  Songe and [quipment  Arfeals | lisuing

Tett Gouriry Dae

LG @ rirw [ichus o pevierw e detals of exinting auves below, Complited diues cansol

Heud Dt ST b e Trps

® PASSO 2. Desloque-se para baixo, utilize
os botdes de navegacdo da pdgina ou a
opcao de filtragem para localizar o projeto
de transa¢do que pretende modificar. Em

N

seguida, clique no botdo "Editar" a direita.

Inaua Dats ST Humbar haus Type
07 Sep 2023 LI

07 Sap 3023 TCH Rl Fageintion
OF Sap 3023 TEARBgeED C———

Se a transacdo ja estiver marcada como
concluida, o botdo de edicdo nao estard
disponivel. Em vez disso, clique no botdo
"Ver".

SMT

Fraum Duie SMT Humbe Bau Type Heciziesl 5
07 Sap NYE A TR [0 ]
07 Bep 23 TEN Bag Tt Brguaiion Hegicn 07
07 Sep HE23 T Regbel Faeinan Regian 7
08 Sep D23 T RagIasE Mpcpueiiton Negean OF
PASSO 3. No ecra da transacao, reveja os
detalhes e modifique-os conforme
necessario. Para rever e modificar linhas
de produtos especificas, clique no botdo
"Editar" de cada linha.
Wars lsned Scch
Riapatitam - I:l:'-'f.i-.:l:l:"- o) “'1”-:" hia .
Product Type Froduct Rsich Mo [Enpiry Duts [l Mame
YEL{E [LTe 7] 26 Sap DY Lpsphubdad | 160 [LESTRE TR N
Vaccine BCC ABIOD 11 Gec 2073 Ly=philiasd : reco. BCG Freers Dried Ghu
PASSO 4. Edite os detalhes de cada linha
de produtos conforme necessario e, em
seguida, clique em "Atualizar" quando
terminar.
Editing Issued Stock
Vaccire - Mo A az
Orapmtny [Doaay o2 Uinity) ©
100
Comments

Para transac¢des "em rascunho", todos os
detalhes podem ser editados e
actualizados. Para transac¢des com o
estado "concluido", apenas podem ser
adicionadas notas e comentarios.
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Edit comments

Commens

PASSO 5. Depois de efectuadas as
actualizagbes, cligue em "Finalize" para
concluir a transacdo. (ou guarde
novamente como rascunho se forem
necessarias mais alteracoes)

Wi Bisuied Slock

T i D Pl Thirs | Sagirs

R e ] | Argicn 0T
P Typs ot Eanch W Enpiry Date Fimalypon

Vaoti et a2 25 Sep 23 Lypaphilised - oo
Vaoting BCG AB100 A1 e 23 Lpaphilised - rea

PASSO 6. No ecrd principal de Emissdo,
verifique se a transagdo editada aparece
agora na lista com o estado correto.

Inaus Duiw ST Numbar Innus Typs
7 Sap Y W

a7 Sap H2Y TE Magesl Hegrarton
07 Sap 32 TC 1 RegE0 Reguarton

PASSO 7. Se a transacao estiver concluida,
cligue em "Stock overview" para verificar
se o movimento dos fornecimentos esta
corretamente refletido nos niveis de stock
do seu armazém de vacinas.

SMT
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5.4.6. Eliminar problemas

Se uma transagao de emissao tiver sido
guardada como "Rascunho", é possivel
recupera-la e apaga-la total ou parcialmente.
Uma vez que uma emissdo (requisicio ou
desperdicio) tenha sido finalizada e registada
como "Completa", jd ndo pode ser apagada.

Nota: Para SMT online, os operadores de loja
podem eliminar rascunhos de transac¢des
introduzidos por eles préprios e por outros
operadores da mesma loja. Para o SMT offline,
cada operador s6 poderd ver e eliminar os
seus préprios rascunhos de transacg¢des, até
que cada utilizador conclua a sincronizag¢ao
com o sistema online.

® PASSO 1. Inicie sessao como operador de
loja e clique no separador "Emissao" para
ver a lista das transac¢des registadas
anteriormente.

1
Slock Cvarvirw  Slorage and Equipmant  Arvaly
Teat £y vt

Lag & reew iS5 o review the detalls of existing issuts below. Completed lsswes cannot b

s [labe A T b (LR

® PASSO 2. Desloque-se para baixo, utilize
os botdes de navegacdo da pdgina ou a
opg¢ao de filtragem para localizar o projeto
de transacao que pretende eliminar.

e Date AT Wb insumt Tppe

a7 Sap 1021 Watnage

37 Sap 323 TCHRayIta Aegunsdunn
e PASSO 3

A. Para eliminar completamente
o projeto de transacdo, clique
no botdo "Eliminar" a direita.

SMT

Innse Durte SMT Mumbar Innee Trpe Recipeam 55
07 Sag 2070 et Faplres
07 Sep 2333 TCRegRedl Reguintizn Ragian. 07
Nota: se a transagdo ja estiver marcada
como concluida em vez de rascunho, o
botdo de eliminacdo ndo estara
disponivel.
B. Para eliminar apenas linhas de
produtos especificas, clique
primeiro no botdo "Editar",
e Dt ST Hurmbes Insse Tppe Ewcipieni !
OF Sep DR Wil Empaapd
AT Sep FOI3 T I Ry 04 1 Hequindion Ewgeon OF
e, em seguida, clicar no botdo "Eliminar"
na linha de produtos.
Wiew inded Spock
Wailagge . U.'G‘:'!L(H f Expees . Ma
Prodec] Ty Proguct Brlck Ma. Expiry Dube [~ H w
Wctine BoG L e N Jan 123 Lyophiliaed : feco. BCG Fepacs Dried Ghu ¥

PASSO 4. Depois de clicar no botdo de
eliminacdo, o SMT pedira uma
confirmacgdo. Clique no botdo "Sim" para
continuar com o processo de eliminacao,
caso contrario, cancele.

Arg you sure That you want to delete this fem?

m Cancel

Deve aparecer uma janela pop-up verde
com a mensagem "Dados eliminados com
éxito".
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° No ecrda principal Emissdo,
verificar se a transagdo eliminada foi
removida da lista.
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5.5. REGISTO DE TEMPERATURA

A funcionalidade de registo de temperatura
permite que os utilizadores do SMT
mantenham e monitorizem os registos dos
principais pontos de dados relacionados com
0 seu equipamento da cadeia de frio, tais
como a temperatura minima e maxima e os
alarmes de temperatura.

E importante notar que esta funcionalidade
ndo permite o registo didrio de temperaturas
ou a monitorizagdo continua. Os operadores
de loja devem usar os seus dispositivos de
registo de temperatura para monitorizar de
perto as excursées de temperatura e devem
usar a informagao em tempo real disponivel
nos seus dispositivos para tomar decisdes
operacionais.

O objetivo da funcionalidade de temperatura
SMT é manter registos basicos de excursdes
de temperatura e alarmes por més, que
podem ser utilizados mais tarde para
identificar tendéncias e potenciais problemas
com a funcionalidade e/ou gestdo da cadeia
de frio.

5.5.1. Registo de
temperatura

registos de

e PASSO 1. No final de cada més, recolha os
4 pontos de dados-chave necessarios dos
seus dispositivos de temperatura, para
cada equipamento da cadeia de frio:

o Temperatura minima registada
durante o més

o Temperatura mdaxima registada
durante o més

o Numero de alarmes accionados
durante o més devido a baixa
temperatura

o Numero de alarmes accionados
durante o més devido a
temperatura elevada

SMT

PASSO 2. Inicie sessao no SMT como
operador de loja e clique no separador
"Temp Logging".

ock Cvprview  Sicrage sad Dguipmand  Jorivaly  Insuing | Temp Logging | Physical

PASSO 3. Por defeito, o ecra apresentara o
ano atual. Cligue no menu pendente
"Selecionar ano" para escolher um
periodo diferente. E possivel introduzir
dados para o ano atual e para o ano
imediatamente anterior (por exemplo, em
janeiro de 2024 pode registar dados para
dezembro de 2023). Os registos adicionais
dos anos anteriores podem ser

visualizados, mas ndo modificados.

Sioch Oveiview  Dilorage nd Ejuipsenl  Amvals  Msuving  Templegpieg  Prysical
Tam G Dra

Temparsturs Logging can Be sdced /modifisd

Firirie miled jraifime o sempil s vusalen o mdy

Gk Chan Eqpegenest L BT A Feby LT A iy S

PASSO 4. Na primeira coluna da esquerda,
é apresentada a lista dos equipamentos
da cadeia de frio registados para a sua
loja. Desloque-se para baixo para
encontrar o equipamento para o qual

pretende registar o0s registos de
temperatura.
Cold Chais Equiperasyl | inabcanns dan Feb s age ey An
erimior, Tarmparanie 2 25 21
B Low Tempesatars Alama []
W A
L Macamiam THTE L %] LE | bR

Fhigh Tempersturs Marms | 0

PASSO 5. Na coluna Acg¢bes, a direita,
clique no botdo "Editar".
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Minarasm THTO I 2 1 1
¥ Liew Temparaiung Alsmig
Mlagimeems Tempsraiure &3 %3 bR

¥ Migh Temperature Alsme a

PASSO 6. Introduza os dados relativos ao
més em causa: A temperatura minima
registada durante o més e o numero total
de alarmes de temperatura baixa; e a
temperatura maxima registada durante o
més e o numero total de alarmes de
temperatura alta.

Tk Chasn

Il A Fely [ g
Eipiesvas!

LLE N i el ] 2 21 1 1

¥Lgw Tempenige Mamrs | 0 o o a
G A3

My warasm Taempe plune a3 Lk ] (3]

B HQh Teamperaine Asme o 1 ] a I

PASSO 7. Quando terminar, clique no
botdo "Guardar" na coluna Accgles, a
direita.

S dis Pl Mar apr

Wraters Tenperalioe

# Lirw Tasgsirihai Alaivrd a a 0 ]
WIC AT

Wagimum Tempeeatar A a L)

# High Tempegture Marme | 0 1 a ]

Aparecerd uma janela verde com a
mensagem  "Dados guardados com
sucesso".

Nota: Para reduzir os erros de introdugdo
de dados, o sistema de valida¢do de dados
avisa o utilizador se os dados introduzidos
ndao cumprirem os requisitos logicos. Por
exemplo, se o valor da temperatura
minima for superior ao valor introduzido
para a temperatura maxima.

SMT

@ Maximum temperature must be higher than minimum

temperature for a specific month.

Se esta mensagem aparecer, reveja os
seus dados e introduza-os novamente.

PASSO 8. Repita o processo até ter
introduzido os dados relativos a todo o
equipamento da cadeia de frio e espacgo
de armazenamento no seu armazém de
vacinas para o(s) meés(es)
correspondente(s).
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5.6. CONTAGEM FISICA E
AJUSTAMENTOS

A funcionalidade de contagem fisica e ajustes
permite que os operadores de loja corrijam os
saldos de stock dos fornecimentos na sua loja
de vacinas. Esta funcionalidade pode ser
utilizada para:

o Verificar ou modificar os saldos das
existéncias apos a realizacdo de uma
contagem fisica na loja
Modificar os saldos das existéncias
apos ter encontrado uma discrepancia
devido a um erro de introdugao de
dados

5.6.1. Registo de uma contagem
fisica

Esta sec¢do descreve como proceder para
registar no SMT os resultados das contagens
de inventdrio realizadas no armazém de
vacinas, utilizando a funcionalidade Contagem
Fisica.

e PASSO 1. Inicie sessao no SMT como
operador de loja e clique no separador
"Physical Count & Adjustment".

Srock Dvenvies  Giorage and Equipmem  Amivels  Issung

Teat Courdry ea

Pl @0V thb vl anoecl it For @b pavediact el bbb Db

Spviem Duantity Carted Gusliny

[dases o wnits) [dases o wnits)

e PASSO 2. No menu pendente denominado
"Tipo de ajustamento", seleccione a op¢do
"Contagem fisica".

Stoch Dvervebw  Snonege B Equpeaat  Bervall  ssing

Teat Coprary {ing

Pl V0 et DHVARRE @l B00a C0nanl A3 BECH BTt 554 batoh bepitrw

Spwiem Guannity Ciesstind Cramwitiny

(dases of erits} (dasea o erds]

SMT

PASSO 3. No ecr3, vera a lista completa de
vacinas, diluentes e consumiveis
disponiveis na sua loja, com os numeros
de lote e a quantidade de cada lote. Esta é
a informagdo que utilizara como
referéncia ao efetuar a contagem fisica.
Pode utilizar o botdo "Exportar" junto ao
seu nome de utilizador para descarregar
esta lista em formato pdf ou Excel. Se
preferir, pode imprimir esta lista e
utilizd-la para registar a contagem dos
materiais em papel.

Plaans amier the physcal pinck coum for sech product snd baich bk

Preduct 1 Haich Hes e Uhceas o il
Waiiiag

BOG [ttt 82 TR0

BCE [RaL5E e

BiG THEENIE Rl Ll

BOG BA4RTY 410

5] [EEE R

BOG SR By D

[ ABNDO 15

PASSO 4: Efetuar a contagem de cada item
da lista e anotar a quantidade contada
para cada lote de cada produto. Se a
quantidade contada ndo corresponder a
guantidade SMT, efectue uma recontagem
e verifigue em diferentes locais de
armazenamento se o lote completo foi
contado. Anote qualquer informagdo
adicional relevante que possa justificar a
discrepancia na contagem.

PASSO 5. Apés a conclusdo da contagem,
voltar ao ecrd SMT, clicando no bot3do
"Editar" para cada linha de lote.

Please trvied e phryteal §10a0k DO Toe e h prisdesct e bt bepbem

P e I
Vaccim

2] PARaET LB

=] e ] Fido0

=] BEARTY L
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PASSO 6. Introduzir a quantidade contada
para cada lote no campo "Stock Quantity".
A discrepancia entre a quantidade SMT e
a quantidade contada sera calculada
automaticamente.

Se as quantidades coincidirem e a
discrepancia for zero, pode continuar a
gravar o valor.

Physical Count & Adjustments

Product: BCG Batch No. @ 099457

Sinek Quastity *
Please enter counted quantity® IEZE00

Accept Adjustment? Comments

Se as quantidades n3do corresponderem, o
SMT preencherd o campo "Motivo do
ajustamento” como "em falta" ou
"excedente", consoante a discrepancia
seja positiva ou negativa.

O utilizador tera de verificar se os dados
introduzidos estdo correctos, clicando em
"Aceitar  ajustamento”. O  campo
"Comentdrios"  também se torna
obrigatdrio neste caso.

Depois de todos os campos terem sido
verificados e preenchidos, pode continuar
a guardar os dados. Aparecera uma janela
pop-up com a mensagem "Dados
guardados com sucesso".

SMT

Physical Count & Adjustments
Prodwet : BUL  Batch Mo

Siock Quantity *
Please enter counted quantity™ IRITAO

Comments*
Acoepl Adjustrent?

PASSO 7: Depois de guardar as
informacgdes, os dados serdao reflectidos
na lista. Repita o processo com cada linha
de lote até completar a lista completa.

lorr Creunity Caurted Quariny
Prisdut Banen ma s

e o Pt} o or Lnita)
Visccina
el ST e L0
eCG SatE INEOO0
G L5RETY 20

PASSO 8. Quando a contagem completa
tiver sido registada no ecra SMT, clicar no
botdo "Finalize" na parte inferior do ecra.

KOS . iml OTIBass 1,500,000 1,500,200
ADS D Sd TRITRR 1,500,000 1,000,800
Ludied Hwed D 0%

O SMT pedird uma confirmacdo. Se tiver a
certeza de que todas as informacdes
introduzidas estdo correctas e quiser que
os niveis de existéncias sejam actualizados
em conformidade, clique em "OK"; caso
contrario, cancele.
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L R S iy P R e —
Tawi Country O

Lo & A e OF Neviess the Setads of existing issues Below. Complensd sues casnal be moded

m I Dane SMAT Hambtr I Ty A
Ca
u

O S TN |_Pirund Count [

Please ensure all entered infermation is comrect, Once cormpleted, it ca
be modified

Aparecerd uma janela com a mensagem
"Dados actualizados com sucesso".

e PASSO 9. Verificar se os novos valores
para cada numero de lote estdo agora
corretamente reflectidos no ecra.

P irvied tha phrysecal saock count for sach product and baich below:

Updates valuss will be reflected hare after Analising

Pandacy & [ Sywter Quantity Ceunted Guantiny
[doasn or erita} Idasen or writa)
Wi
B ST TR0
= FaRRsE JED00
G WE4ATY o
Notas:

o Os novos saldos das existéncias
também serdo reflectidos em
conformidade no ecra "Sintese
das existéncias".

o As discrepancias registadas serdo
também automaticamente
registadas nos ecras de Chegadas
e de Emissdo, consoante se trate
de quantidades positivas ou
negativas (ou seja, discrepancia
positiva = excedente = aparecera
no ecrd de chegadas /
discrepancia negativa = em falta =
aparecera no ecra de emissao)

Log o rrw srrresl ot revees tha delsh of enaling mmsals below. Compleied o

AT DasE kT Hamdai A |
08 Sap 3033 sl
6 Sag 3033 e
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5.6.2. Registo de ajustamentos

Esta sec¢do descreve como proceder para
corrigir saldos de existéncias causados por
erros de entrada de dados, utilizando a
funcionalidade de Ajustamento.

PASSO 1. Inicie sessao no SMT como
operador de loja e clique no separador
"Physical Count & Adjustment".

Sioeage and Equipment  Aerivals  Iesuing

Pt #7384 theg plpiecad #900K 0% Tor 80 [aic B BaIch bebo

Syutem Ouanity
(it 0 )

Cuwgdind Cupaiditp
(A O )

PASSO 2. No menu pendente denominado
"Tipo de ajustamento", seleccione a op¢ao
"Ajustamento".

Stock Overview  Fiorsge and Dquipment  Aervale  lesuing

Fleaas saisr e phyeical siock count for sach product and badch below

Syutem Dearidy
ideaan or uriti )

Eoumied Quaniiy
iearn or writa]

PASSO 3. No ecr3§, vera a lista completa de
vacinas, diluentes e consumiveis
disponiveis na sua loja, com os nimeros
de lote e a quantidade de cada lote.
Desloque-se para baixo para encontrar o
item e o lote para o qual pretende efetuar
uma corregao.

Pl ros the phoysical miock coust for sach prodect sad batch baiow

) PN S— PR —
L= R — | e o usin] cns o
Waccirm

BCG fu LT b riy

BCG [er3dsa A0

g ESARTY s

BCG B 1000000

8o 6T s

BCG ABVD 1580

PASSO 4. Clique no botdo "Editar" para a
linha de lote especifica.

Syiten Quantity L=
N == [dasen or writa) (e _‘3‘“::”
Wacing
B ST M TAS
=] [ TEE ] 18,000
B ST 410
BG sl 1,020,000 I
=7 eI TEy Eule i)

PASSO 5: Introduzir a quantidade correcta
do lote no campo "Stock Quantity". A
discrepancia entre a quantidade SMT e a

guantidade correcta serd calculada
automaticamente.
Para prosseguir, clique em "Aceitar

ajustamento"” e adicione um comentario
para explicar o motivo da corregao.

Physical Count & Adjustments

Product : BCG Batch Mo, @ 895315

Stock ety *

Please enter counted quantity® 1000000

T:r'pc here
an the SM
If the batc
the batch

Accept Adjustment?

Comments* Opening balance for this batch ente

Writa the details of the data entry error tha

Depois de todos os campos terem sido
verificados e preenchidos, pode continuar
a guardar os dados. Aparecera uma janela
pop-up com a mensagem "Dados
guardados com sucesso".

PASSO 6. Depois de guardar a informacao,
os dados corrigidos e os comentarios
serdo reflectidos no ecra.
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—— Sputem Cuarlity Counied Qearrty
[dasid & uhiti] [dased o usity) ~ s ~
Ecra de sintese de acgdes:
Wi
BCG TPRALT p Py
" bt the prodect 0 e edditorgl delsly Batchwne delaiy 1o e wrbectod peodhect
= ORGSR A0S N
B} §EERTY &g Ry Prodert. Farred st Badarre ':" iy Digte e
o LLEthE] 1000500 100w 000} L
- . o
BCG FER Ty m.000
® PASSO 7. Se for necessdrio corrigir outro
item, repita o processo; caso contrdrio,
desloque-se para baixo e clique no botdo
"Finalizar" na parte inferior do ecra. e Eeem A |ree—
Notas:

o A discrepancia também serd
certeza de que todas as informacgdes ecrds de chegadas e de saida,
introduzidas estdo correctas e quiser que consoante se trate de uma
os dados sejam actualizados em quantidade positiva ou negativa
conformidade, cligue em "OK"; caso (ou seja, discrepancia positiva =
contrdrio, cancele. excedente = aparecerd no ecrd de

chegadas / discrepancia negativa
= em falta = aparecerd no ecra de
saida)

Lixg i et of firviw th detanki of axfreg iidues belom Comphited doeeid canno be modiied

| - — — — .

5 S 30 e i

Aparecerd uma janela com a mensagem
"Dados actualizados com sucesso".

PASSO 9. Se a discrepancia tiver sido
causada por um erro de introducdao de
dados, identificar e localizar a transacdo
errada no ecra de chegadas ou de emissao
e acrescentar-lhe um comentario (por
exemplo, "ignorar esta linha, duplicada
por erro"). Isto ajudara os utilizadores a
filtrar as entradas de dados erradas nos
— S Syslem Buantty Cimenind iy relatérios.

S— I e Consulte a sec¢do 5.3.4. Editar chegadas

- I - ou 5.4.5. Editar problemas para saber
mais sobre como adicionar comentarios

® PASSO 8. Verificar se o novo valor esta
agora corretamente refletido neste ecrd e
na Sintese de stocks.
Ecra de regulacdo:

tade asler T phyacal atoch orent for sach produc] and Balch below

BoG rEeesl 1000

as transacgdes.
BOE HE4ATY 410
BOG L i 1000050 [
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Se o erro estava
relacionado com a informacgdo do lote e a
quantidade em stock foi registada como
zero, o processo de ajuste serve apenas
para eliminar este lote errado. No
entanto, o processo de correcdo dos
dados tem de ser completado com a
reinsercao do lote com a informagao
correcta através da funcionalidade de
chegada.
Consultar a seccdo 5.3.2. Registo de
recém-chegados (processo manual) para
mais informacdes.
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6.1. RELATORIO DE CHEGADAS.........cccevverrrrrrennes 123

6.2. RELATORIO SOBRE QUESTOES.........ccvevnenee 126

6.3. RELATORIO DE CONTAGEM FISICA E
AJUSTAMENTOS.....ccviiiiiieieiiieeccecci s 129

6.4. RELATORIO DE SINTESE DA GESTAO DAS
EXISTENCIAS. ..ottt eeeee e eeeeeene 133

6.5. RELATORIO SOBRE O ESTADO DAS UNIDADES
POPULACIONAIS.......ccviiiiiiiiiiic i, 137

6.6. RELATORIO DO ESTADO DO ARMAZENAMENTO
141

6.7. RELATORIO DE DESEMPENHO DA ISC.......... 145

6.8. RELATORIO DE ADEQUACAO DO
APROVISIONAMENTO......ouriiiciieeereverceeesesnnans 163

6.9. RELATORIO SOBRE O EQUIPAMENTO DA
CADEIADE FRIO......coiiiiiiiiiiiiiciiiciecicin 167

A funcionalidade da plataforma
SMT permite aos utilizadores gerar e exportar
diferentes tipos de conjuntos de dados em
multiplos formatos, tais como tabelas,
quadros e gréficos. O objetivo desta
funcionalidade é apoiar os processos de
tomada de decisdo, facilitando a analise de
dados de stocks e a monitorizacdo de
diferentes indicadores relacionados com o
desempenho do aprovisionamento.

Esta funcionalidade pode ser acedida por
todos os tipos de utilizadores (ou seja,
administradores, operadores  de loja,
utilizadores so6 de leitura). O numero e os
tipos de relatérios que podem ser gerados por
cada utilizador dependerao apenas do nivel de
acesso:

- Os operadores e administradores de
lojas (incluindo utilizadores sé de

SMT

leitura) a nivel nacional podem gerar
relatdrios para todas as lojas e niveis
da cadeia de abastecimento em todo
o pais.

- Os operadores e administradores de
lojas (incluindo utilizadores s6 de
leitura) a nivel subnacional (por
exemplo, regido, distrito, etc.) podem
gerar relatérios para lojas e niveis da
cadeia de abastecimento dentro da
sua localizagdo.

Existem atualmente 9 tipos diferentes de
relatérios na plataforma SMT, cada um deles
descrito em cada uma das sec¢des deste
capitulo. Dependendo dos conjuntos de dados
geridos, alguns relatérios s6 podem ser
gerados para armazéns de vacinas individuais,
enquanto outros podem agregar dados para
varios armazéns de cada vez.

Nome do relatério
Chegadas
Questdes
Contagem fisica e ajustamentos
Resumo da gestdo de stocks
Situacdo das existéncias
Estado de armazenamento
Desempenho do iSC
Adequacdo da oferta
Equipamento de cadeia de frio

Consulte a sec¢do especifica para obter mais
informacdes sobre cada tipo de relatério.
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6.1. CHEGADAS RELATORIO

O relatério de chegadas permite aos
utilizadores gerar uma lista histdrica de
transacg¢des de chegadas que ocorreram numa
determinada loja de vacinas durante um
determinado periodo de tempo.

Os relatérios de chegada (e os relatérios
transaccionais em geral) sé podem ser
gerados para uma loja de vacinas de cada vez
e ndo podem ser agregados.

® PASSO 1. Aceder ao SMT e clicar no
separador "Relatdrios" no menu superior,
depois selecionar "Chegadas".

T T R e —
Tl imaiitry O

Arrivals i Physical Cownt & Adustment Slock Managemen £

T P Ul b e

g Boen R G eem

® PASSO 2. Cligue em "Select store"
(Selecionar loja) e escolha o local para o
qual pretende gerar o relatério. Devera
poder ver a sua proépria loja de vacinas e
também todas as lojas de vacinas abaixo
de si.

A lista pendente estd organizada de
acordo com o nivel da cadeia de
abastecimento e por ordem alfabética
dentro de cada nivel.

Arrivaly Issuss Physical Cound & Adjustment Stock Managessnt 51

T e o Bt Cupm Pumrard ool Chama

Eabect Seor w Ll Sroird] 3 1205 NI

| Contral Sioee

Aegear 7

Se colocar o rato em cima do nome de
uma loja, aparece o nome da loja-mae
correspondente (por exemplo, se colocar
o rato em cima do nome de uma loja de
distrito, aparece uma pequena janela que
mostra a que regido pertence essa loja)

Select Siore ¢

Eslect Store el

LT

Disrict stare 02-1 @

Destric

Disarict avane 031

Também é possivel escrever e procurar o
nome de uma loja especifica diretamente
no campo "Selecionar loja".

Sabeci Ficee ¢

i o3 e
digtricl slore &

Disdrict store 03-1

District store 03-2

PASSO 3. Utilize "Period Start Date" e
"Period End Date" para selecionar o
periodo de tempo para o qual pretende
gerar o relatdrio.

Adrieals

T e s et Bse © Pt L Em
Sl VIR IE [ R ]
=
T

Clique no sinal de calendario para abrir o
calendario, seleccione a data de inicio/fim
e cligue em "OK".

Fri, Sep 1

o R T OB WA N

Também é possivel escrever manualmente
a data no campo fornecido (dd-mm-aaaa)

Prericedl Saart Dt * Prericed| Endl D *

01-09-2023 & sl |
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e PASSO 4. Quando terminar a selegdo da
loja e das datas, clique em "Gerar
relatério".

Salect S - Petiod S1ar Date ©

Central Store X b 01-01-2023
Uma tabela com a lista de chegadas a loja
selecionada dentro do periodo de tempo
selecionado serd apresentada no ecra. As
transacgdes sao desagregadas por linha de
produto.

R SMT Product Baich
Numibser Marme Mumber
C19-

03 Apr 2023 P 877t

Mo, Unit Total

Doses Cost Cost Comments

or Units (%) (%)

1,000 a7 27,000

o

utilizadores gerar

SMT

PASSO 5. Utilize os botdes de navegagdo
no canto inferior direito da pdgina para
ver mais linhas ou paginas, se necessario.
% 25 Jan HEE

25 Jan HED a8 %

25 Jan M2 L] L 25 Jam 204

11 Jdah 2R3 LG PR Sy 1 A 2073

Para procurar transacgbes especificas,
utilize os campos de filtro para pesquisar
por data, produto, numero de lote, etc.
Também é possivel filtrar tipos especificos
de chegadas.

Enpiry Duwin

Barich
Rcdupt Durse
Hurmber

P
i

BLG

26 Jan 2007 BOG oENa3 11 Jan 2003

37 g 2R

LR L] =)

Bl 3D BOG SO0 30 Jui 32D

PASSO 6. (opcional) Para analisar ou
partilhar as informagbes, é possivel
exportar o relatério em formato PDF ou
Excel. Cligue no botdo "Exportar" e
seleccione o formato de ficheiro
preferido. 0 ficheiro serd
automaticamente transferido para o seu
computador.

Arrivals

Rt Ry Pt faaem Famr Pyt § mp e

Corviral Hore o203 'T F-08-2073

Enpiry [ite

i

a3 nny 1% ey
Lk Keodera i

148 May 20073

Q Mare
M
T e P

EnStdars bl
unsbie

Lintal stage

2 SpTat Rirat
Lol
unatie

1 inimal g

1ivtial shage

6.2. QUESTOES RELATORIO

de emissdes permite aos
uma lista histérica de

relatorio

transacgGes de emissdo que ocorreram numa

determinada

loja de vacinas durante um

determinado periodo de tempo.
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Os relatdrios de problemas (e os relatdrios
transaccionais em geral) sé podem ser
gerados para uma loja de vacinas de cada vez
e ndo podem ser agregados.

® PASSO 1. Aceda ao SMT e clique no
separador "Relatdrios" no menu superior,
depois seleccione "Problemas".

———— —— S S—— -
Te#w1 Coumy D
Arvivale IEsUES Physical Count & Adjestmant Slock Managemend |
—_—

Fapnl ] S 1305 J33 rT 10533

® PASSO 2. Cligue em "Select store"
(Selecionar loja) e escolha o local para o
qual pretende gerar o relatério. Devera
poder ver a sua proépria loja de vacinas e
também todas as lojas de vacinas abaixo
de si.

A lista pendente estd organizada de
acordo com o nivel da cadeia de
abastecimento e por ordem alfabética
dentro de cada nivel.

Airtwali hiuad Phiyiical Count & Ad il i Motk Managemanl 5

o e ol BT Do * Ferindl |l D
- wo | VIR M uexa

(=t fo

Pegion 87 L ]

Se colocar o rato em cima do nome de
uma loja, aparece o nome da loja-mae
correspondente (por exemplo, se colocar
o rato em cima do nome de uma loja de
distrito, aparece uma pequena janela que
mostra a que regido pertence essa loja)

Salaci Starw ¢

Eslec Store -

L)

District stane 02-1 {;|

Disarict gtane 03-1

Também é possivel escrever e procurar o
nome de uma loja especifica diretamente
no campo "Selecionar loja".

—
Salaci Sicmw *

digtrict sioes 03 W

|

Disdrict store 03-1

District store 03-2

PASSO 3. Utilize "Period Start Date" e
"Period End Date" para selecionar o
periodo de tempo para o qual pretende
gerar o relatdrio.

[L1550 11

Tt Feen * P et et * v e Bon
St Fhir v B emn

Clique no sinal de calendario para abrir o
calendario, seleccione a data de inicio/fim
e clique em "OK".

Fri, Sep 1

Também é possivel escrever manualmente
a data no campo fornecido (dd-mm-aaaa)

Period Saa Dute © Period Fagd Duns

01-09-302% & sl |

PASSO 4. Quando terminar a selecao da
loja e das datas, cliqgue em "Gerar
relatério”.

I
Spluiec St - Prriod Stan Datg *
Central Store X hd 01-071-2023

&

= HENERATE REF

NG Fioadth 1o drighiy

Pariad Er
31-08-

Uma tabela com a lista de saidas na loja
selecionada dentro do periodo de tempo
selecionado sera exibida no ecra. As
transac¢Oes sao desagregadas por linha de
produto.
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SMT Product
Date of lssue
Number Marre
26 Jan 2023 TC1 Reql 234 BCG
it
rﬂun fty Unit Cost Total Co .
s s miments
8 Cast (4]
(Doses/Unit) (€) )
10,000 0.14 1400

e PASSO 5. Utilize os botdes de navegagao
no canto inferior direito da pdgina para
ver mais linhas ou pdginas, se necessario.

1 s 2003 TE1Regl 2N 6] ] T Jan T

Para procurar transacgGes especificas,
utilize os campos de filtro para pesquisar
por data, produto, nimero de lote, loja
destinataria, etc. Também é possivel filtrar
tipos especificos de transac¢bes de
emissao.

SMT

ST Prodect Baich
Date al lnaue Expiry Dain
Fumber Nama Fumbar
kg
11 Jan 3123 L= RETRSE 0 Jan HII
1 Juni DER3 BLD HATISE Bl Jun HEED

PASSO 6. (opcional) Para analisar ou
partilhar as informagbes, é possivel
exportar o relatério em formato PDF ou
Excel. Cligue no botdo "Exportar" e
seleccione o formato de ficheiro
preferido. 0] ficheiro serd
automaticamente transferido para o seu
computador.

Isguss

e B Pormand Thart Db Porsiund i Do

Coviad Riie i B oo
T Product Ratck
Dt of It Engiry Die
Humbe: Harme Fumbse:
24 s 3000 TC1Reg1 234 BT [0 bl ] 3N s 3370
) Jam 3053 TC1Reg1 313 = [ b AN s 3333
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6.3. CONTAGEM FISICA E
AJUSTAMENTOS REPORT

O relatério de contagem fisica e ajustes
permite aos utilizadores gerar uma lista
histérica de correccbes de stock que
ocorreram numa determinada loja de vacinas
durante um determinado periodo de tempo.

Os relatérios de contagem fisica e de ajustes
(e os relatérios transaccionais em geral) so
podem ser gerados para uma loja de vacinas
de cada vez e ndo podem ser agregados.

Nota: As correccOes de existéncias podem ser
positivas (adicdo de existéncias) ou negativas
(subtracdo de existéncias). Dependendo da
natureza da correcdo, estas transacgoes
podem também ser encontradas nos
relatérios de entradas e saidas descritos nas
seccoes 6.1 e 6.2, respetivamente.

o As correcgdes positivas das existéncias
podem ser encontradas no relatdrio
de chegadas.

o As correcgdes negativas das
existéncias podem ser encontradas no
relatdrio de emissao.

o Todas as correccdes de existéncias
(positivas e negativas) podem ser
encontradas no relatdrio de contagem
fisica e ajustamentos. A confirmacdo
das quantidades em stock (ou seja, o
utilizador verifica que a quantidade no
sistema corresponde a contagem
fisica, a correcdo é zero) também sera
apresentada neste relatdrio.

e PASSO 1. Aceder ao SMT e clicar no
separador "Reports" no menu superior,
depois selecionar "Physical Count &
Adjustment".

Arvivals Issues Prysical Count & Adjustment Sapck Manapemen §

a
Taleri By Py g e et v Do

Srbe 7 Kl 13-09-2072 l-.. 13053033

SMT

PASSO 2. Clique em "Select store"
(Selecionar loja) e escolha o local para o
qual pretende gerar o relatdrio. Devera
poder ver a sua prépria loja de vacinas e
todas as lojas de vacinas abaixo de si.

A lista pendente estd organizada de
acordo com o nivel da cadeia de
abastecimento e por ordem alfabética
dentro de cada nivel.

Physical Count & Adpstment

] st [ (vpm

Porwt f20d e b Lb S | 13053

Costinl Sirg

Bagican (17

Se colocar o rato em cima do nome de
uma loja, aparece o nome da loja-mae
correspondente (por exemplo, se colocar
o rato em cima do nome de uma loja de
distrito, aparece uma pequena janela que
mostra a que regido pertence essa loja)

St Share ¢
Eslect Store el

L

Disrict stare 02-1 .Q;.

Désrict stone 03-1

Também é possivel escrever e procurar o
nome de uma loja especifica diretamente
no campo "Selecionar loja".

Sabeci Ficee ¢

digtrict sioes 03 W
L3

Disdrict store 03-1

District store 03-2

PASSO 3. Utilize "Period Start Date" e
"Period End Date" para selecionar o
periodo de tempo para o qual pretende
gerar o relatdrio.
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Piyaicsl Count & Adjusimant

S e Do * Foavaid e e * arranged sccarding This |s tha e that | This ks tha b
Maticral Vaccine S -11-303 2810-2m3 to date [most recant has Basn cormacisd has basn cormeciad
% on top)
Clique no sinal de calendario para abrir o
q . . P C e oate of Product Mama Batch Number System
calendario, seleccione a data de inicio/fim Adjustment Quantity
e clique em "OK". - v > .
! 08 Sep 2023 BCG B95318 2,000,000
Fri, Sep 1
08 Sep 2023 BCG BE4RTY 400
0B Sep 2023 = Bwed 300
08 Sep 2023 ADS_D.Smi TE5TRG 1.000,000

m o

OB I W N

Here you can view This is an automated
and filter E

adjustm

fisld. Negative

tha cormection antered

corrections will sho
R e by the user who

count or ad-hoc

" sdiustmant due bo positive corrections

Também é possivel escrever manualmente N will show as e s
a data no campo fornecido (dd-mm-aaaa) i ol
Prericd Start Dwi * Poeriod Ead e * ¥ oL Comments
01-08-2023 [ = Type e L
e PASSO 4. Quando terminar a selecdo da Adjustment Missing Lol
loja e das datas, clique em "Gerar Physical Count Surplus test
relatorio".
— Physical Count Surplus Five additional be...
Selezt S1om © Pafiod Stam Dats * Pﬁjﬂﬂ Count
Central Store x L 01-07-2023

® PASSO 5. Utilize os botdes de navegacao
no canto inferior direito da pagina para
ver mais linhas ou paginas, se necessario.

E apresentada no ecrd uma tabela com a
lista de correcgGes de existéncias na loja
selecionada dentro do periodo de tempo
selecionado. As  transacgles sdo
desagregadas por linha de produto.

04 Sep 2023 BOG s pLrk ] 382,80 m

(1/2)

Para procurar transac¢Oes especificas,
utilize os campos de filtro para pesquisar
por data, produto, numero de lote, etc.
Também é possivel filtrar tipos especificos
de corregdo (por exemplo, contagem fisica
vs. ajustamento ad-hoc / em falta vs.

excedente).
Dt Seuiem
Prodect Hama Baich Kumber Achual Dusriity Dincn
4 Sep 2031 BCG OaPRLr IET800 3880 o f
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® PASSO 6. (opcional) Para analisar ou
partilhar as informagbes, ¢é possivel
exportar o relatério em formato PDF ou
Excel. Cligue no botdo "Exportar" e
seleccione o formato de ficheiro

preferido. 0] ficheiro serd
automaticamente transferido para o seu
computador.

Phiyaical Coum & Adjuitment

e by e et Tete e Lo e
Cpmval Siore 1053021 2 smm

Lo 1] Froduci Mame Rarch humbar g F=
Bipuilrrarl uaslity

O Sap 2003 B ] 2,00 51 Lo
O Sap 2030 G SLATY 400 111
O Sep 0TI secian ] O 05
o Sap 20T ACE_0 Bavl TEEREE & G E) L]
O Sep 203 AGE_0 Tl Lkt ERE ] e
O Sap 2003 B0 Beberd [ LN #04,000 208,
O Sap 2071 G LT INZ D mz,
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6.4. RESUMO DA GESTAO DAS
EXISTENCIAS RELATORIO —— T

Ewgion 7 o [] raclee St Sicre{s}

Stack Managemes: Summary

O relatério de resumo da gestdo de stocks
permite aos utilizadores gerar um resumo
agregado das transac¢bes que ocorreram
numa determinada loja de vacinas durante um
determinado periodo de tempo.

Ao contrdrio dos relatérios transaccionais
descritos nas secg¢bes anteriores, o relatorio
de sintese da gestdo de existéncias nao
apresenta linhas de transagdo individuais,
pelo que ndo contétm informagdes
pormenorizadas, como a data da transagdo ou

Coviral faiwe

Beingeen 7

Se colocar o rato em cima do nome de
uma loja, aparece o nome da loja-mae
correspondente (por exemplo, se colocar
o rato em cima do nome de uma loja de
distrito, aparece uma pequena janela que
mostra a que regido pertence essa loja)

Select Siore ¢

os detalhes do produto (nimeros de banho, beioct Store -
validade, etc.). A ficha de sintese da gestdo de e
existéncias agrega as quantidades totais por

produto. Distictstore 021y
D s'lrl:m
E possivel gerar o relatdrio de totais de gestdo st stare 091

de stocks para uma loja individual de cada vez,
ou incluir lojas de nivel inferior (por exemplo,
o relatdrio para a regido A pode incluir apenas
a loja regional, ou a loja regional e todas as
lojas distritais dessa regido).

Também é possivel escrever e procurar o
nome de uma loja especifica diretamente
no campo "Selecionar loja".

Salaci Fioew ¢
it 5] w
disingl slore *_
® PASSO 1. Aceder ao SMT e clicar no
separador "Relatorios" no menu superior District stare 03-1
e, em seguida, selecionar "Resumo da Bistrict stare 03-2

gestdo de stocks".

Aariials T Phivaical Count & &opstmen 'S'.:-.'hl-'mau:r'ems ° PASSO 3 (Opcional). Se pretender que o
o , relatdrio inclua também as lojas abaixo da
e ]| inchude Seb Soreis) . - . . . i

localizagdo principal, assinale a caixa

“Incluir Subloja(s)", caso contrario deixe

em branco.
PASSO 2. Cligue em "Select store" ek Managemant Semmary
(Selecionar loja) e escolha a localizagao - —— restesin
principal para a qual pretende gerar o — & B
relatério. Deverd poder ver a sua propria
loja de vacinas e todas as lojas de vacinas
abaixo de si. A lista pendente estd e PASSO 4 (opcional). Utilize o menu
organizada de acordo com o nivel da "Product  Category" (Categoria  de
cadeia de abastecimento e por ordem produto) para selecionar apenas ofs)
alfabética dentro de cada nivel. tipo(s) especifico(s) de produto(s) a

apresentar no relatério. Para obter um
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relatério completo que inclua todos os
itens, deixe este campo em branco.

Siock Managem

S tooes - o
Certial Spane e = [0 imchate Sub Sacrefa}
e Homiww

L4

PASSO 5. Utilize a "Data de inicio do
periodo" e a "Data de fim do periodo"
para selecionar o periodo de tempo para
o qual pretende gerar o relatério.

Stock Manageme

Hriprs Ry
Caniral Snoe

Vesue hreien N [ irschusds St Soreis)
[ )

Clique no sinal de calendario para abrir o

calendario, seleccione a data de inicio/fim ‘

e clique em "OK".

Fri, Sep 1

Também é possivel escrever manualmente
a data no campo fornecido (dd-mm-aaaa)

Period $1at Dt
01-09-2023 =

Prericd Eag Duns *

201 =

(1/2)

Products are
grouped per

category. Within

This ks the

I& k8 thi

This |= tha

quantity
received during

quantity

received during

tha pario

returms from

lorwar siores

Product Mame ] Aurrivals Returns
Stock

Vaccine

Routine

BCG 4,732,800 40,000 i}

bOEY 505,000 o a

sty

If the reporting

on master data

ba cbiained on master data

from here prices) prices)
Clasing m‘: Total cost of EL:':'
Balance Dietibution | PPN | oy
2,931,560 14,755 9,200 Z37.5490
505000 i} 14,758 14,758

® PASSO 6. Quando terminar a selecdo da(s)
loja(s), produto(s) e datas, clique em
"Generate Report".

e e ¢
Canntal Sieee

Voo Rosdesk X D inchade Sub Biorels

Degerst Boutrsr 2

E apresentado no ecrd um quadro com o
resumo dos movimentos de existéncias na
loja selecionada dentro do periodo de
tempo selecionado. As transac¢bes sdo
agrupadas por categoria de produto e as
quantidades sdo agregadas por produto.

Nota: Se as sublojas estiverem incluidas
no relatdrio, serdo apresentadas duas
colunas adicionais a esquerda da tabela,
para ajudar o utilizador a diferenciar que
linhas de produtos pertencem a que nivel
e loja.
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Srech Mansgement &

ey fanea -
Conirl Saas rcioads Sub Saoesin]

Ll Wasved Soee A Prockeit M hrivald Eag
Dibsnai

Ragiard Ragien H oflins a 108 a
LR

Reganial Regawa 74 orHing RS a o]
oty
dal
Wi zira

R L1

b el a30ue (1 56O ] L
Hegenal Hegeonal dlore 37 L 3400
Regional Regicaal piciw 37 BTl (] 1]

PASSO 7. Utilize os botdes de navegacao
no canto inferior direito da pdgina para
ver mais linhas ou paginas, se necessario.

Ber ALY

. ] 106 o o o
(]

1,536,860 F ] L] L] L]
&l BCE 1,538,860 ol ] ] ]

Para procurar transacgbes especificas,
utilize os campos de filtro para pesquisar
por nivel, loja, nome do produto ou
guantidade.

Pagahl) Wavie derrrady Atag et (eSS )
mod =
X
ClS-Moders 20,000 1,000 [ [ 0

PASSO 8. (opcional) Para analisar ou
partilhar as informagdes, ¢é possivel
exportar o relatério em formato pdf ou
Excel. Cligue no botao "Exportar" e
seleccione o formato de ficheiro
preferido. 0] ficheiro serd
automaticamente transferido para o seu
computador.

S

Geniral Groee

SMT

Stock Masagement Summary

Pl W L

083833

pe [ e P ——

Sk Bty
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6.5. ESTADO DAS UNIDADES
POPULACIONAIS REPORT
O relatério da situacio das existéncias

permite aos utilizadores gerar uma visado geral
da situacdo atual das existéncias e dos
potenciais riscos de existéncias ao nivel da sua
propria cadeia de abastecimento ou das lojas
abaixo.

Ao contrdrio de outros relatérios que
oferecem a possibilidade de rever e analisar
dados histdricos, o relatério da situacdo das
existéncias oferece um instantaneo da
situacdo no momento presente e uma
projecdo para o futuro, mas ndo oferece
qualquer visibilidade sobre transac¢Ges
passadas.

E possivel gerar o relatério de situacdo do
estoque para uma loja individual de cada vez,
ou incluir lojas de nivel inferior (por exemplo,
o relatdrio para a regidao A pode incluir apenas
a loja regional, ou a loja regional e todas as
lojas distritais dessa regido).

® PASSO 1. Aceda ao SMT e cliqgue no
separador "Reports" no menu superior,
depois seleccione "Stock Status".

|}
—— ——— — —

Tt L D
Arrivaly lssues

Phyeical Cound & Adjuriment

(r= ories e

[ inmisde b Sanreis)

Ceriral = Contral Sloie

® PASSO 2. Clique em "Select level" para
escolner o nivel da cadeia de
abastecimento da loja principal para a
qual pretende gerar o relatoério.

i Select

Cerial

Regional . Satect o -
’ ]

gy

FiEa,

Depois de selecionado o nivel, clique em
"Select Store" (Selecionar loja) para
escolher a loja de vacinas especifica.

Shock Llanagemant

[ iechste Gub Saneis

SMT

Arrivals lasuas Phipsicall Count & Adjuestmisnt Sk Wan e

Firair Sedec

[ irchude Subs Stonafs)

Sty - Ragian OF

o

Bsegian T1 oifirm
Bagecn it
Exgian cuga

Reagiaral 17

PASSO 3 (opcional). Se pretender que o
relatdrio inclua também as lojas abaixo da
localizagdo principal, assinale a caixa
“Incluir Subloja(s)", caso contrario deixe
em branco.

L i Bere

Regaonal =  RAegon 0T
PASSO 4. Utilize o menu "Product
Category" para escolher o tipo de

produtos a apresentar no relatério. E
obrigatdrio selecionar pelo menos uma,
mas também é possivel selecionar varias
categorias.

Ll ey o

Ryl E Lt -

PASSO 5. Quando terminar a sele¢do da(s)
loja(s) e do(s) produto(s), clique em
"Gerar relatério".

Regional - gl 07 [ sk Sub Sasreia)

O relatério gerado terd um formato
diferente consoante inclua uma Unica loja
ou varias lojas, conforme descrito abaixo.

A. Relatédrio de loja individual

No lado direito do ecra, é apresentado
um quadro com a situacdo das existéncias
das categorias de produtos
seleccionadas.
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Stock Status Chart (Weeks)

Coreral - Certrd Stae ] tnchaie i meraisl

i v N Y S N
CASPLAY FULL SCREFH STOCK STATUS CHART —
L L — ag
CreModema

C19-Pice
Comurraty

Based on the st He s

balance and ti [ = s

I'he product name predictad annt

ha diard . s o - - o o s
will ba displayead . . - nieeds entered a3 For] o] 23 a1 Fl o] e
hers. If products The total stock

] ."‘“' E: balance of the the administral
usad for tha SMT will .

product, at the tima
supplamantary estimate the

- of the report
e geaneration, will ba FREMIDOr of Wee
!.:'|I'l:|l':: tha maarme .;j splayed in this the stock will L
will be followed by column {only for routin
e This estimate d B. Relatdrio de varias lojas
differantiate them not take inte . . . ~
Se o utilizador selecionar a inclusdao de
WCCOUME ST . .
sublojas no relatdrio, a tabela de resumo
Current Stock Casrant Stook tera um aspeto diferente do relatdrio de
LI IERIL {(Doses/Units) (Weeks) Ioja individual.

Para o relatdrio de varias lojas, as colunas
= = = a esquerda indicardo o nivel da cadeia de
BCG 3,031,560 210.8 abastecimento e .o noane da loja. Os

dados de cada loja serdo apresentados
bOPY 1,505,000 36.3 numa Unica linha.

No lado esquerdo do ecr3, é apresentado
um grafico do estado das existéncias. Se o

grafico ndo aparecer automaticamente, Level Mame  Store Name
cliqgue em "Mostrar grafico da situacdo Stockin  Stockin
das existéncias em ecra completo" para o Doses Weeks
visualizar.
Central Central Store 3931560 219.5 i)
- - Hm.h [ inchece Sub Saaeis] he data for sac
S b e s et Regional Regional store 02 36600 380.7 @
T 1 on sach line
- Moo Regeno? ;o 02 © 4
L J Regional Region 21 offline [1]
Este grafico apresentara as principais
informagbes do quadro da situacdo das
existéncias (semanas de existéncias
ajustadas e fim previsto das existéncias) ® PASSO 6. Utilize os botSes de navegagdo
num formato visual, para facilitar a no canto inferior direito da pagina para
interpretacso. ver mais linhas ou paginas, se necessario.
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MervACYH-135 o

Td 1,000, 030 g o} Mo 2124 B

200 rown

Para procurar itens especificos, utilize os
campos de filtro para pesquisar por nome
do produto ou quantidade.

Eestial = Contral Sai e "

/DESPLAY FULL SCREEM STOCK STATLES [HART [e—

1% Mg

G159
Comirral

e PASSO 7. (opcional) Para analisar ou
partilhar as informagdes, ¢é possivel
exportar o relatério em formato PDF ou
Excel. Cligue no botdo "Exportar" e

seleccione o formato de ficheiro

preferido. 0 ficheiro serd
automaticamente transferido para o seu
computador.

Central - I'.m'.r.ll ;vw! —I e

BAEPLAY FULL BCREEN STOOK BTATUS CHART Psdhact Hi
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6.6. RELATORIO SOBRE O ESTADO DO
ARMAZENAMENTO

O relatério de estado do armazenamento
permite aos utilizadores gerar uma visado geral
da disponibilidade atual de armazenamento e
dos potenciais riscos associados a falta de
espaco de armazenamento ao nivel da sua
propria cadeia de abastecimento ou das lojas
abaixo.

O relatdrio sobre o estado do armazenamento
oferece um retrato da situagdo no momento
presente, mas ndo oferece qualquer
visibilidade sobre a disponibilidade de
armazenamento no passado ou projecgdes
estimadas para o futuro.

E possivel gerar a lista de status de
armazenamento para uma filial individual de
cada vez ou incluir filiais de nivel inferior (por
exemplo, a lista da regidao A pode incluir
apenas a filial regional ou a filial regional e
todas as filiais distritais dessa regido).

® PASSO 1. Aceda ao SMT e cliqgue no
separador "Reports" (Relatdrios) no menu
superior e, em seguida, seleccione

"Storage Status" (Estado do
armazenamento).
Arvivals S Fhwsios Coint & Adjusimen ook Menagerrent 5
Level o Gslect Slem T tnchate tuts Sl

Wi |

PASSO 2. Clique em "Select level" para
escolhner o nivel da cadeia de
abastecimento da loja principal para a
qual pretende gerar o relatdrio.

[

I Bk Biors * | ks Bl By

Canirad

ar

Roegganeal
Cagri

FOos

SMT

Depois de selecionado o nivel, clique em
“Select Store" (Selecionar loja) para
escolher a loja de vacinas especifica.

e [ —

_— } S [ ischede Sub S1onefs)

Cernenl 5o

d Mo feoait 10 deply

PASSO 3 (opcional). Se pretender que o
relatério inclua também as lojas abaixo da
localizacdo principal selecionada, assinale
a caixa "Incluir Subloja(s)"; caso contrario,
deixe em branco.

[re- ot i
I Sub i)

Castral = Cartral Sore - 3

Mo omcords o daplay

PASSO 4: Utilizar o menu "Temperatura de
armazenamento" para escolher o tipo de
armazenamento a apresentar no relatério.
E obrigatdrio selecionar pelo menos uma
categoria, mas também é possivel
selecionar vdrias.

L ¢ ey S

Cetrral = Cosiral Sioee Bl ke mari) WS A
FiiH

L) ]

<ac
Amient

PASSO 5. Quando terminar a sele¢do da(s)

loja(s) e das categorias de

armazenamento, clique em "Gerar

relatorio".

:.:Ilil - :::I-:F':Jw: g H Irschude S Fioes{) Lo

O relatério gerado terd um formato
diferente consoante inclua uma unica loja
ou vdrias lojas, conforme descrito abaixo.

A. Relatério de loja individual

No lado direito do ecrd, é apresentada
uma tabela com a situacdo de
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armazenamento das categorias de temperatura) num formato visual, para
temperatura seleccionadas. facilitar a interpretacdo.

- | —— =T Storage Status Chart (Litres)

SPLAY H B,
DESPLAY FULL SORTIN STORAGE STATUS CHART 180004

The list of items in
storage is displayed

here. There is a line at For each temperature catego 120004
the bottom of the table  column with the volume in litre
with details of the each item, and the equivalent
FREE (available) space percentage of the total «
+5C
Product Name
Percen anoa-
Wolume (L) ]
Capaci
Hepa 1] 0
HepB 322 7.29 o- 1
Men-A 11.82 2.67 W Free EECC MTd EHINT mdilBCC mHeph ) mCOVID-E .
Men-ACYW-135 43.5 9.84
Td 9.37 212

B. Relatério de varias lojas
_ Se as sublojas estiverem incluidas no
relatério, serdo apresentadas duas
colunas adicionais a esquerda da tabela,
para ajudar o utilizador a diferenciar que
linhas de produtos pertencem a que nivel
e a que loja.

No lado esquerdo do ecr3, é apresentado
um grafico do estado do armazenamento.
Se o grafico nao aparecer

automaticamente, clique em "Mostrar | e set oy

L Centrsd +  Centrdd Suee F8E W 4w
grafico do estado de armazenamento em
ecra completo" para o visualizar. Btanigs Stats
= Tarien 1 T Laeel Harme Fore Harre Prroducs Hurre
Cortral Cerfral Soen [ inciuce Bub Brarets Wolorta L}
HEPLAY FULL SCREEN STORAGE STATUS CHART e oy kst i
¥ Corviral Carvical Siore Haph ms
Pred gl vl Bt Etesds Fatw [

® PASSO 6. Utilize os botdes de navegacao
no canto inferior direito da pagina para
ver mais linhas ou paginas, se necessario.

Este grafico apresentarda as principais
informacGes da tabela de estado de
armazenagem (espag¢o ocupado por cada
artigo e espaco disponivel para cada
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Heguenal Aegpondl Ase 12 [
S AT Regicral wices 07 ADS_DD%mi
gl Aegeand #oose (12 Fring

Para procurar o armazenamento ocupado
por um item especifico ou a capacidade
livre, utilizar os campos de filtro da coluna
do nome do produto.

Er0rge SRt
Levved Mama St Hama Frodec] Mame

whurra

frew

Cantral Confral Slore Froan heLl Y
Regeral Regian &7 Fre: ]
Begmanal Fegon 31 oo Fros EHOT
Ragianal Regionad vioes 07 Fres 451

® PASSO 7. (opcional) Para analisar ou
partilhar as informacbes, ¢é possivel
exportar o relatério em formato PDF ou
Excel. Cligue no botdo "Exportar" e
seleccione o formato de ficheiro

preferido. 0 ficheiro serd
automaticamente transferido para o seu
computador.

[P ket B
B iechude Sub Sorels)

Ceniral +  Cordral Sicew
Storage Slatus
Lewnl Hare Snore WaTes Product hames

Cavical Ce=tral Store B4 i

Caries Cosatral Stone [Eo
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6.7. DESEMPENHO DO ISC RELATORIO

O relatério de desempenho da iSC é uma
combinacdo de graficos e painéis de controlo
gue ajuda os utilizadores a monitorizar varios
indicadores-chave de desempenho
relacionados com a cadeia de abastecimento
de imunizacdo. Os seguintes KPls estdo
incluidos neste relatério:

o Desvio de temperatura e taxa de
alarme

o Funcionalidade do equipamento da

cadeia de frio

Desperdicio em frasco fechado

Disponibilidade total em stock

Dias de rutura de stock

Armazenamento de acordo com o

plano

o Previsdo da procura versus problemas

O O o o

Estes KPIs sdo uma adaptacao dos indicadores
globais DISC' , e fornecem coletivamente uma
visdo geral do desempenho dos elementos
essenciais da cadeia de abastecimento de
imunizagdo.

Para gerar o relatério de desempenho do iSC,
siga 0s passos abaixo.

® PASSO 1. Aceder ao SMT e clicar no
separador "Reports" no menu superior,
depois selecionar "iSC performance".

¢ Physical Count & Adjusteent Stock Mansgemen Sumemary Siock Stat
Lt = = Balect Sione . [ Wnchude Seb Sones)
e PASSO 2. Clique em 'level" para

selecionar o nivel da cadeia de
abastecimento da loja principal para a
qual pretende gerar o relatério.

! Os indicadores DISC (Data for Immunization

Supply Chain) foram desenvolvidos e aprovados
pelos parceiros da Alianga Gavi em 2015 para
monitorizar as cadeias de abastecimento de
imunizacdo nos paises. Mais informacdes podem
ser encontradas no link:
https://isc.technet-21.org/en/resources/indicator-r
eference-sheets

SMT

Pipage Saisry .

Cortral | Eenema e » [ mchsds Sb Siosie)

Argearal

Disfrict ftianaliy - Warege + Fugll ok Avadindiny

Depois de selecionado o nivel, clique em
“Select Store" (Selecionar loja) para
escolher a loja de vacinas especifica.

4

Conira ] e Sub Sase(s)

Casirg S

+ Temnzerate # CTE Fuscmonabmy + WaNIa Full Enack dvadibabay

PASSO 3 (opcional). Se pretender que o
relatério inclua também as lojas abaixo da
localizacdo principal selecionada, assinale
a caixa "Incluir Subloja(s)", caso contrario
deixe em branco.

L * S ki

Centeal = Cesiral Stoce B3 inedude Sub Suorels)

+ Tempersture + CCE Fusciionalty + Warisge + Ful Stock Availibilty

PASSO 4. Utilize os campos "Period Start
Month & Year" e "Period End Month &
Year" para selecionar o periodo de tempo
para o qual pretende gerar o relatério.

L gt B ¢

Comeal = Cienird Sioes - [ techate Sub S1srels)

+ Temparaiure # CCE Functionalty + Wartage + Full Slock Aty

Note-se que os KPls no relatério de
desempenho iSC sdo indicadores mensais,
pelo que ndo é possivel selecionar datas
especificas, apenas meses.

PASSO 5. Quando terminar a sele¢do da(s)
loja(s) e do periodo, cligue em "Gerar
relatério".
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https://isc.technet-21.org/en/resources/indicator-reference-sheets
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Cnizal =  Cantred Sione - inchods Sub Sierels]

Para visualizar os graficos, utilize os
botdes de menu abaixo para
selecionar/desmarcar os indicadores a
serem apresentados no ecrd. E possivel
selecionar um indicador de cada vez, para
qgue o grafico seja apresentado na parte
superior do ecrd, ou selecionar varios
indicadores e, em seguida, percorrer o
ecra para ver cada grafico.

Cerrrs - Cerérsl Siore - ohrde Tub Bisdel 8

Se o utilizador tiver clicado na caixa
"Incluir subloja(s)", a lista de indicadores
ndo incluird os Dias de rutura de stock
(esta opgdo esta incluida no grafico de
Disponibilidade total de stock) e a
Previsdo de procura vs. problemas.

As subseccdes seguintes fornecem mais
informacbes sobre o significado de cada
indicador e a interpretacdo dos graficos e
guadros associados.

SMT
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6.7.1. Temperatura e taxa de
alarme de temperatura

No relatério do SMT iSC, podem ser
monitorizados dois indicadores de
temperatura distintos, mas relacionados:

o Temperaturas minimas e madaximas
registadas em cada equipamento em
cada més.

o Numero de alarmes de temperatura
alta e baixa registados por cada
equipamento em cada més

Estes indicadores sdo utilizados como
substitutos para medir a poténcia e a
seguranga das vacinas, uma vez que a
exposicao a temperaturas fora do intervalo
6timo pode indicar um risco de danos
causados pelo calor ou pelo congelamento em
vacinas sensiveis. Além disso, excursdes
frequentes de temperatura podem ser
utilizadas para identificar  potenciais
disfuncdes do equipamento ou praticas
inadequadas de gestdo da cadeia de frio.

° No relatério de desempenho do
iSC, selecionar o botdo "Temperatura".

i

% Temperaten

° Seleccione a categoria de
temperatura de armazenamento que
pretende monitorizar (por exemplo, +5C,
-20C, -70C). E possivel selecionar mais do
que uma categoria.

Temperature CCE i +sc  [] 20c [ -7oc
L)

° Reveja ofs) grafico(s) para
monitorizar as excursoes de temperatura
e os alertas de temperatura para cada
categoria e equipamento. Os gréficos de
temperatura serdo apresentados num
formato diferente, consoante o relatdrio
tenha sido gerado para uma loja individual
ou como um relatério agregado.

nchude g Sionels)

SMT

A.

Para cada equipamento de
armazenamento, é apresentado um
grafico de temperatura. Este grafico
apresenta duas linhas que representam os
valores de temperatura minimos e
maximos durante o periodo. Se tiverem
sido registados alertas de temperatura, o
numero de alertas é apresentado num
grafico de barras.

WIC A2

B Low Alarms [l High Alarm:

Humber of Alarms

Para obter mais detalhes sobre os dados
de um meés especifico, coloque o rato em
cima do gréfico e serd apresentada uma
janela pop-up, mostrando a temperatura
especifica e os valores de alarme.

WIC A2

k
Felr-2023

e Alarmns ;0

Nismbssr of Alsrma

Ao gerar um relatdrio que inclui lojas de
nivel inferior, é apresentada uma tabela
de resumo em vez de graficos individuais.
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Este relatério agregado ndo inclui
informacdes sobre leituras de
temperatura, mas permite ao utilizador
ter uma visdo geral da taxa mensal de
alarmes nas lojas. Esta tabela estd
codificada por cores para facilitar a
identificacdo das lojas que registaram
alarmes de temperatura.

Lavel Hama Saoee Hama
rira Central St
Aeganal Fgional stone 02
Aepana Angiomal piore 000
HQegona Resgional slone 06
° Para analisar ou

partilhar a informacao, é possivel exportar
os graficos de temperatura em formato
pdf. Clique no botdo "Export" no canto
superior direito do painel de controlo do
iSC. O ficheiro pdf contendo a mesma
informacdo que é mostrada no ecra serd
automaticamente descarregado para o
seu computador.

o— - Conired Sior - rechucks S Shore(nd

Temgsrature CCE ] 5 [ -2oc [ -rec [ dembem
Lisvel Mama Exi M

128



Guia do Utilizador SMT v1 - 2023

6.7.2. Funcionalidade do
equipamento da cadeia de
frio (CCE)

O indicador de Funcionalidade do
Equipamento da Cadeia de Frio mede o
equipamento operacional da cadeia de frio
para identificar onde a manutencdo é
necessaria para manter a qualidade da vacina.
Este indicador pode ser utilizado para fins
operacionais, como a atualiza¢do do plano de
manutencgao, e para fins estratégicos, como o
planeamento da substituicdo.

o estado funcional da CCE n&do inclui
uma disposicdo relativa a temperatura
mantida pelo equipamento; devem ser
utilizados outros indicadores (como a

, descritos na subseccdo 6.7.1.)
para compreender plenamente o sistema de
gestdo da cadeia de frio.

° No relatério de desempenho do
iSC, selecionar o) botdo "CCE
Functionality".

Cartral = Conital Slora = Irciisde Suly 5100}

w CCE Fusctipnabty

° Seleccione a categoria de
armazenamento que pretende
monitorizar (por exemplo, para
congeladores e Walk In Freezers,
seleccione -20C). E possivel selecionar
mais do que uma categoria.

CCE Functionality -2C  [] +5C [] Amibient

LT,

° Reveja o(s) grafico(s) para
monitorizar a funcionalidade CCE para
cada categoria. Os graficos serdo
apresentados num formato diferente,
dependendo do facto de o relatdrio ter
sido gerado para uma loja individual ou
como um relatdrio agregado.

SMT

Para lojas individuais, uma tabela
codificada por cores mostrara o estado de
cada equipamento durante o periodo
selecionado.

Se o item esteve totalmente funcional
durante um més, o més sera apresentado
a verde na tabela; se o item foi registado
no SMT como ndo funcional em qualquer
momento durante o més, esse més sera
apresentado a laranja.

Fresier 01
Fresaer (2
Fresder ()

‘Walk I Freaawr 01

Para adicionar mais informagdes sobre o
periodo de inatividade do equipamento,
sera apresentado um segundo grafico por
baixo da primeira tabela. Este gréfico
circular mostrara a percentagem de
funcionalidade dos itens seleccionados,
calculada como o numero de dias
funcionais vs. o numero de dias nao

funcionais, durante o periodo
selecionado.
Dovwntime % Downitime %
CCE -20C CCE +5C

Ao gerar um relatério que inclui lojas de
nivel inferior, uma tabela de resumo exibe
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as informac¢Oes agregadas para todos os
equipamentos de cada categoria em cada
local, em vez de linhas individuais por
equipamento.

Este relatério agregado permite ao
utilizador ter uma visdo geral da
funcionalidade das CCE nas lojas. Esta
tabela estd codificada por cores para
facilitar a identificacdo das lojas que
registaram CCE nao funcionais.

L Mare Boen M
Cortral Gantral Siare
Ewgeonal Regional sions 02
Ewgaonal Rugional sions 07

Para adicionar mais informacgdes sobre o
periodo de inatividade do equipamento,
serad apresentado um segundo grafico por
baixo da primeira tabela. Este grafico
circular mostrara a percentagem de
funcionalidade dos itens seleccionados,

calculada como o numero de dias
funcionais vs. o numero de dias ndo
funcionais, durante o) periodo
selecionado.
Downitime % Dewntime %
CCE -20C CCE +50
-

PASSO 4. (opcional) Para analisar ou
partilhar a informacao, é possivel exportar
os graficos de funcionalidade CCE em
formato pdf. Clique no botdo "Exportar"
no canto superior direito do painel de
controlo do iSC. O ficheiro pdf contendo a

SMT

mesma informac¢do que é apresentada no
ecrd serda automaticamente transferido
para o seu computador.

e P

Cestial = Cestrsl S

+ romperses | (R -+ wastagn | [+ ret srck avsemy

CCE Fnctionality [ -20c [ Ambient [ »3c [] 00

Corviral Canirsl Stase
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6.7.3. Desperdicio em frasco

fechado

Este indicador ¢é utilizado para medir o
desperdicio potencialmente evitavel durante o
manuseamento das vacinas. As taxas de
desperdicio em frascos fechados podem ser
utilizadas para identificar praticas de
encomenda excessivas que ndo estejam bem
alinhadas com as taxas de consumo efetivo,
exposicao da vacina a temperaturas de calor
ou de congela¢do, quebra e manuseamento
incorreto do inventario.

Nota: O desperdicio em frascos abertos,
relacionado com o descarte de vacinas ndo
utilizadas em frascos multidose durante a
prestacdo de servicos de imunizacdo, nao é
registado ou monitorizado no SMT.

® PASSO 1: No relatdrio de desempenho do
iSC, selecionar o botdo "Desperdicio".

£

[ B e ¢

Capnirad = Cemesl Some =

& Terrpersiuse + BEE Functicnalty m [+ Full SEock Avaibibibity

o

® PASSO 2: Seleccione o produto que
pretende monitorizar (por exemplo, BCG,
bOPV, etc.). O desperdicio é um indicador
especifico do produto, pelo que sé é
possivel selecionar um item de cada vez.

Wastage % Pcv-13  (O) BCG

® PASSO 3: Reveja o(s) gréfico(s) para
monitorizar a percentagem de desperdicio
de frascos fechados registada
mensalmente para cada vacina. Os
graficos serdo apresentados num formato
diferente, dependendo do facto de o
relatdério ter sido gerado para uma loja
individual ou como um relatdrio agregado.

A. Relatdrio de loja individual

[ iecheits Gub Srarals)

$

SMT

Para lojas individuais, um grafico de barras
empilhadas mostrard a percentagem de
desperdicio em cada més. A altura da
barra representa 100% (total de produtos
geridos na loja nesse més) e a secgdo a
amarelo representa a percentagem do
total que foi eliminada como desperdicio
durante o periodo. Ao colocar o rato em
cima de cada barra, uma janela pop-up
apresentard o valor de desperdicio
expresso em percentagem.

Wastage Rate(%)

W Mot Wasted

Jun-2023 Jul-2023

Para obter mais informacGes sobre os
motivos do desperdicio, serd apresentado
um segundo grafico no lado direito do
ecra. Este grafico circular mostrard a
percentagem de desperdicio atribuida a
cada causa (ou seja, quebra, expiracdo,
mudanga de VVM, outras).

Wastage by type

W Expired m v

B. Relatdrio de varias lojas
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Ao gerar um relatdrio que inclui lojas de
nivel inferior, é apresentada uma tabela
de resumo. Este formato de tabela
permite ao utilizador ter uma visdo geral
das taxas de desperdicio nas lojas. A
tabela é codificada por cores para facilitar
a identificacdo das lojas que registaram
desperdicio (a vermelho). Ao colocar o
rato sobre um valor de desperdicio, uma
janela pop-up mostrard as percentagens
de desperdicio atribuidas a cada causa.

° Para analisar ou
partilhar a informacao, é possivel exportar
os gréaficos de desperdicio em formato
pdf. Clique no botdo "Exportar" no canto
superior direito do painel de controlo do
iSC. O ficheiro pdf contendo a mesma
informacdo que é apresentada no ecra
serd automaticamente descarregado para
0 seu computador.

Inchecie Sub Soonslr]

Waniage CH TH-1k B e i
Lewel Hame Stzre Mame

6.7.4. Disponibilidade total em
stock

A disponibilidade total de stock ou FSA (Full
Stock Availability) € um indicador que mede a
disponibilidade continua de produtos de
imunizagdo, o que é essencial para atingir os
objectivos do programa de imunizagdo. A FSA
é definida como a auséncia de rutura de stock
nas instalagdes de armazenamento em

SMT

qualguer momento durante o periodo de
tempo.

O indicador FSA apenas considera se
existe produto em stock ou se ha rutura de
stock (saldo zero), mas ndo mede se as
quantidades em stock sdo adequadas ou a
duracdo das rupturas de stock. Outros
indicadores (como

, descritos na subseccdo 6.7.5. e as

, descritos

na subseccdo 6.7.6.) podem ser utilizados em

combinacdo com o FSA para compreender

plenamente o impacto potencial da
indisponibilidade de existéncias.

° No relatério de desempenho do
iSC, selecionar o botdo "Full Stock
Availability".

%

- Mg m

° Reveja ofs) grafico(s) para
monitorizar a disponibilidade de vacinas
na(s) loja(s) selecionada(s). Os graficos
serdo  apresentados num  formato
diferente, dependendo do facto de o
relatério ter sido gerado para uma loja
individual ou como um relatério agregado,
conforme descrito abaixo.

A.

Para lojas individuais, uma tabela
codificada por cores mostrard a lista de
vacinas e a disponibilidade de cada item
ao longo dos meses seleccionados. A
disponibilidade total de stock durante o
periodo seria representada como a tabela
completa a verde. Se, em qualquer
momento, tiver sido registada uma rutura
de stock para qualquer uma das vacinas, a
tabela apresentara a cor laranja para esse
produto e més.
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Ao gerar um relatdrio que inclui lojas de
nivel inferior, é apresentada uma tabela
de resumo diferente. Este formato de
tabela permite ao utilizador ter uma visao
geral da Disponibilidade total de stock nas
lojas durante o periodo selecionado. A
tabela é codificada por cores para facilitar
a identificacdo das lojas que registaram
rupturas de stock (a vermelho). Ao colocar
o rato sobre uma célula que mostre uma
rutura de stock, uma janela pop-up
apresentara informagdes adicionais sobre
o nome do(s) artigo(s) indisponivel(eis) e a
duracao da rutura de stock em dias.

Lol s Snore e

Para analisar ou
partilhar a informacdo, é possivel exportar
os graficos de Disponibilidade Total de
Stock em formato pdf. Clique no botdo

SMT

"Export" no canto superior direito do
painel de controlo do iSC. O ficheiro pdf
contendo a mesma informagdo que é
apresentada no ecra sera
automaticamente descarregado para o
seu computador.

- o aa
S R — o (B e et Boeen)

Furl S1ech depddydity

L T dnai Hara
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6.7.5. Dias de rutura de stock cada barra e wuma janela pop-up
apresentara os detalhes.

Os dias de rutura de stock sdo um indicador
que mede a duracdo de uma rutura de stock
(ou seja, saldo zero) de produtos de
imunizacdo essenciais. Este indicador é
frequentemente utilizado em combinagdo
com o indicador de Disponibilidade Total de
Stock e pode servir para estimar a gravidade e
o potencial impacto de uma rutura de stock
na prestacdo de servicos de imunizacao.

W Days Avnilabls

Jun-Z0Z3 Jul-Z023
° No relatério de desempenho do

iSC, seleccione o botdo "Stock Out Days".

i Gre

Certra »  Cemitl Siore ichoda Bub Slone(s)

twaenge) (1 rasmasni ) @ o Para analisar ou
partilhar a informacdo, é possivel exportar
os graficos de dias de rutura de stock em
formato pdf. Clique no botdo "Export" no
canto superior direito do painel de
controlo do iSC. O ficheiro pdf contendo a
mesma informac¢do que é apresentada no
ecra sera automaticamente descarregado
para o seu computador.

Este botdo sé serd visivel se o
relatério de desempenho iSC tiver sido
gerado para uma Unica loja. Para
relatdrios agregados que incluam sublojas,
a informacao relativa ao numero de dias
sem stock é fornecida no mesmo gréfico
que o Indicador de Disponibilidade Total
de Stock. Consulte a subseccdo 6.7.4 ,
relatério de vdrias lojas, para obter mais
detalhes. = Contd Son - D) iR

Dz Dl Dy (w5 e

. Seleccione a vacina que
pretende monitorizar. Os dias de rutura de
stock sdo um indicador especifico do
produto, pelo que sé é possivel selecionar
um item de cada vez.

Stock Out Days () BCG @é;rd () DTwP-HepB-Hib
() Mera () Men-ACYW-13% (7)) PCV-13

° Reveja o grafico de barras para
monitorizar o nimero de dias por més em
qgue o produto esteve disponivel ou em
rutura de stock, durante o periodo
selecionado. Coloque o rato em cima de
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6.7.6. Armazenamento de acordo
com o plano

O Stock de acordo com o plano ou SATP é um
indicador que mede se o(s) armazém(s) de
vacinas mantém(m) niveis adequados de stock
de vacinas e produtos de imunizagdo durante
um determinado periodo de tempo.

As existéncias de acordo com o plano (SATP)
sdo definidas como niveis de existéncias entre
os niveis minimos e maximos estabelecidos,
que sdo definidos pelas politicas locais e
introduzidos na plataforma SMT pelos
administradores nacionais ou subnacionais.

Os desvios dos niveis de stock planeados
podem ajudar os utilizadores a identificar o
risco de rutura de stock (se o saldo de stock

for significativamente inferior ao nivel
minimo) ou de desperdicio de frascos
fechados (se o saldo de stock for

significativamente superior ao nivel maximo).

° No relatério de desempenho do
iSC, selecionar o botdo "Stocked
According to Plan".

.:rl - ':.._, ::_.m Inchunhi Gub Srenels]
3 ¥ Wa a ¥
° Seleccione o produto que

pretende monitorizar (por exemplo, BCG,
bOPV, etc.). O SATP é um indicador
especifico do produto, pelo que sé é
possivel selecionar um item de cada vez.
Em seguida, selecionar o tipo de atividade
(rotina ou suplementar).

Stocked According to Plan

Produci Hame

BOPY -

: Por defeito, o grafico mostra todas
as existéncias (de rotina e suplementares)
e compara-as com os hiveis minimo e

SMT

maximo. Para comparar apenas as
existéncias de rotina, seleccione este tipo
de atividade. Para ver apenas o stock
suplementar, seleccione este tipo de
atividade, mas note que os niveis minimo
e maximo recomendados ndo sdo
apresentados para o stock suplementar.

Reveja o(s) grafico(s) para
monitorizar se os saldos das existéncias
durante o periodo selecionado estdo
dentro dos valores minimos e maximos
recomendados. Os graficos serdo exibidos
em formatos diferentes, dependendo se o
relatério foi gerado para uma loja
individual ou como um relatdrio agregado,
conforme descrito abaixo.

A.

Para lojas individuais, a informacdo sera
apresentada no formato de um grafico de
area. A area sombreada a azul representa
o saldo de stock disponivel na loja
selecionada no final de cada més.

O saldo de existéncias disponivel pode ser
comparado com os niveis de referéncia
minimo e maximo para a vacina
selecionada, representados por linhas
vermelhas e amarelas, respetivamente.
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B. Relatério de varias lojas

Ao gerar um relatorio que inclui lojas de
nivel inferior, é apresentada uma tabela
de resumo. Este formato de tabela
permite ao utilizador ter uma visao geral
das taxas de saldos de existéncias nas
lojas. A tabela é codificada por cores para
facilitar a identificacdo das lojas que
registaram existéncias abaixo do minimo
ou acima do maximo.

Lervel Hame: Stone Mame
Jani2E Falte 20033 M
Cenlral Caftiil Shais
Begaznal Risgpomal aloe 06
Regional Tew
Reganal Raginral wione 02

e PASSO 4. (opcional) Para analisar ou
partilhar a informacao, é possivel exportar
os graficos SATP em formato pdf. Clique
no botdo "Export" no canto superior
direito do painel de controlo do iSC. O
ficheiro pdf contendo a mesma
informacdo que é apresentada no ecra
serd automaticamente descarregado para
0 seu computador.
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6.7.7. Previsdao da procura versus
problemas

Este indicador é utilizado para validar e
melhorar as praticas de previsdo e os
pressupostos (por
populacdo-alvo, cobertura, desperdicio), a

exemplo,

fim de aumentar a exatiddo das previsoes.
Compara as necessidades previstas para
um determinado periodo com a

guantidade efectiva emitida desse
produto para o mesmo periodo. As saidas
de stock sao utilizadas como substitutos
dos dados de consumo, uma vez que a
administracdo efectiva de vacinas a
populacdo-alvo ndo é registada na

ferramenta de gestdo de stocks.

Quanto mais longo for o periodo ou a
revisdo, mais informativo sera este
indicador. Recomenda-se a duracdo de um
ano, de um semestre ou de um trimestre
para monitorizar este indicador.

° No relatdrio de desempenho do
iSC, selecionar o botdo "Forecasted
Demand vs Issues".

i

Lvsl et e

Carviial T Cernral Dnode

° Seleccione o produto que
pretende monitorizar (por exemplo, BCG,
bOPV, etc.). Este é um indicador especifico
do produto, pelo que sé é possivel
selecionar um item de cada vez.

Forecasted Demand vs Issues f} Heph @ BOPY f__:] ]

° Reveja o gréfico para
monitorizar a precisao da previsao. O
grafico sera apresentado sob a forma de

[} inchede Seb Siondx)

SMT

um gréafico de barras. Cada barra azul
representa a quantidade emitida por més
e a linha azul pontilhada é a média mdvel
(tendo em conta os 3 meses anteriores).

A necessidade mensal prevista, utilizada
como referéncia, serd representada por
uma linha horizontal verde.

Doass |ssued

TG0

Jan20E3 Feb-1023 M- 3023 Ape- 2023

Se a média das emissdes mensais estiver
consistentemente abaixo da linha verde,
isso indica que a loja estd a "consumir"
(ou seja, a emitir) menos vacinas do que o
previsto, enquanto as emissdes mensais
médias consistentemente acima da linha
de necessidade prevista indicam que a
utilizacdo de vacinas a este nivel é
superior ao previsto.

Para analisar ou
partilhar a informacao, é possivel exportar
os graficos Forecasted Demand vs Issues
em formato pdf. Clique no botdo
"Exportar" no canto superior direito do
painel de controlo do iSC. O ficheiro pdf
contendo a mesma informacdo que é
exibida no ecrda serd automaticamente
descarregado para o seu computador.
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6.8. ADEQUACAO DO
APROVISIONAMENTO RELATORIO

O relatdério de adequacdo do abastecimento
permite aos utilizadores monitorizar se as
qguantidades de stock recebidas sdo
suficientes para satisfazer as necessidades de
um armazém de vacinas.

Este relatério compara as necessidades
anuais de cada produto em cada local
(calculadas com base nos planos de vacinagao,
estimativas de populagdio e cobertura,
introduzidas na plataforma pelos
administradores) com as quantidades
efetivamente recebidas nesse local (com base
nas chegadas registadas pelos operadores das
lojas).

E possivel gerar o relatério de adequagdo do
fornecimento para uma loja individual de cada
vez ou incluir lojas de nivel inferior no mesmo
relatério (por exemplo, o relatério para a
regido A pode incluir apenas a loja regional ou
a loja regional e todas as lojas distritais dessa
regiao).

® PASSO 1. Aceder ao SMT e clicar no
separador "Relatorios" no menu superior,
depois selecionar "Adequacdo da oferta"

¢ Physical Cownt & Adjustmant Stock Mansgamest Semmary Stack Status

| irchede Sub Sooell

e PASSO 2. C(Clique em ‘'Level" para
selecionar o nivel da cadeia de
abastecimento da loja principal para a
qual pretende gerar o relatério.

L3

Pedie Seiecl Salect Siom - [ ischeds Sub Siensis)

Contral
Begaonal
Dt

FOSA

SMT

Depois de selecionado o nivel, clique em
“Select Store" (Selecionar loja) para
escolher a loja de vacinas especifica. A
lista pendente estd organizada de acordo
com o nivel da cadeia de abastecimento e
por ordem alfabética dentro de cada nivel.

0

] inchsde Sub Ssarels)

Vegaal = Fisare Sekeci = Prodhst Canegony *

Bugioes (1

Rusgion 21 ol fire

Mo recondy Lo diaplay

PASSO 3 (opcional). Se pretender que o
relatdrio inclua também as lojas abaixo da
localizacdo principal, assinale a caixa
“Incluir Subloja(s)", caso contrario deixe
em branco.

Begronal = Regon 07 «| [ inchude Sub Sareix) Frogusl Catepy
=

N pacord 1o Siapliy

PASSO 4. Utilize o menu "Product
Category" para selecionar a categoria de
itens para a qual pretende gerar o
relatério. Apenas uma categoria pode ser
selecionada de cada vez.

€ Physical Counl B Adjustment Stock Management Summary Slock Status Storage Status

Phinkdd Seiscr

[ Pt Barw

Regional -  Regoad? - B et St Soreis) Viiarss Rentone
i

Vot 518

[,
Sappben Routine

Supphen DA

Dthet Supplen

PASSO 5. Utilize o menu "Select Year" para
escolher o periodo do relatério. O
relatdrio de adequacao do
aprovisionamento compara as
necessidades anuais da(s) loja(s) com as
quantidades recebidas até a data, pelo
que é gerado como um relatdrio anual.

3

L ¢ Slari Brw ¢ Pl Csagory

B inciude Suh Sarmis]

Regional =  Regoad? - Vicing Routiee

Ho reSonds 5 Siapliy
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° Quando terminar a selegao da(s)
loja(s), categoria de produto e ano, clique
em "Gerar Relatério".

€

Iachsde Sl Sioreln)

O relatério gerado terd um formato
diferente consoante inclua uma unica loja
ou vdrias lojas, conforme descrito abaixo.

A.

Quando o relatdério é gerado para uma
categoria de produto especifica (por
exemplo, rotina de vacinas), utilize o
menu pendente para selecionar o item
especifico que pretende visualizar.

f— ~  Cenmal Snte nchude b Sarela)

B
Supply Adequacy | ooy
Cle-kiodems

(== 2 | =

Sera apresentado um grafico com uma
comparacao entre a necessidade anual
desse item especifico e a quantidade total
do item recebido até a data.

Fraduc bara

Bupply Adequacy  popy -

SMT

Este relatério ndo tem em conta as
existéncias efectivas no armazém nem a
utilizacdo efectiva das vacinas.

B.

Quando o relatério é gerado para uma
categoria de produto especifica (por
exemplo, rotina de vacinas), utilize o
menu pendente para selecionar ofs)
item(ns) especifico(s) que pretende
visualizar. Pode selecionar um ou mais de
um produto de cada vez.

B e Sl Enoeeli]

Sepply Adegusey u W
BOFY i
Chicklcdass

Recgsm flores

L8

G

S Mes AW 3 (pbaicharide)
Hep

Hepdl

et i

Mdere AT 1S

Uma vez seleccionados os produtos, sera
apresentado um quadro com uma
comparacao entre a necessidade anual de
cada item especifico e a quantidade total
do item recebida até a data, bem como
um calculo da adequacdao do
abastecimento em %. A tabela
apresentara uma linha separada por loja
de vacinas.

Sepply Adeqeacy  wic = ¥

Recigiet S10nes

Este relatério ndo tem em conta as
existéncias efectivas no armazém nem a
utilizacdo efectiva das vacinas.
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® PASSO 7. (opcional) Para analisar ou
partilhar as informagbes, ¢é possivel
exportar o relatério em formato pdf ou
Excel. Cligue no botdo "Exportar" e
seleccione o formato de ficheiro
preferido. 0] ficheiro serd
automaticamente transferido para o seu
computador.

L+ e e
(=2 =+ Cerirsl Suee o [ ekt S maieis)

ot T

Supply Adegquacy ooy -

Note que a exportagdo apenas mostrarad o
grafico e os dados do produto
selecionado.
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6.9. EQUIPAMENTO PARA A CADEIA DE
FRIO RELATORIO

O relatdrio de equipamento da cadeia de frio
permite aos utilizadores gerar uma lista de
inventdrio de todo o equipamento de
armazenamento disponivel nas lojas de
vacinas.

Este relatério pode ser gerado para um Unico
armazém de vacinas de cada vez ou para
varios niveis.

® PASSO 1. Aceda ao SMT e cliqgue no
separador "Reports" no menu superior,
depois seleccione "Cold Chain
Equipment".

Ll * = Sabact Sam * - [ wchsde Sab Saoreia)

® PASSO 2. Clique em '"Level" para
selecionar o nivel da cadeia de
abastecimento da loja principal para a
qual pretende gerar o relatério.

Fieaur Seiect Sopiar fanee - »
(=0

Regioral

L

Dnifrict

Depois de selecionado o nivel, cliqgue em
"Select Store" (Selecionar loja) para
escolher a loja de vacinas especifica. A
lista pendente estd organizada de acordo
com o nivel da cadeia de abastecimento e
por ordem alfabética dentro de cada nivel.

€

il [E—
Reganal s Fisase Seleor
Baghan 37
)
Pegieie 21 i Therots
Regian kraxi

Fegion suga

s Sock Manageman! Summary Stoch Status

| incheds Sub Sioreie)

[ i Sk Bl ]

SMT

PASSO 3 (opcional). Se pretender que o
relatdrio inclua também o inventdrio da
cadeia de frio das lojas de nivel inferior
abaixo da localizagdo principal, assinale a
caixa "Incluir Subloja(s)", caso contrario
deixe em branco.

i

- ey fanew

Epganad = Rageon 07 ﬂ Inchude St Sloreix)
=

Hi oo i

Nota: Ao contrdrio de outros relatérios
que apenas incluem o nivel da cadeia de
abastecimento imediatamente abaixo, no
relatério Equipamento da cadeia de frio,
serdo incluidas todas as lojas de nivel
inferior na localizagao selecionada.

Por exemplo, se a loja principal
selecionada for a Regido A, e o utilizador
selecionar a caixa "Incluir Subloja(s)",
todas as lojas dessa regido (distritos,
unidades de saude, etc.) serdo incluidas
no relatério de inventdrio. Se a loja
principal selecionada for a Loja Central,
quando o utilizador selecionar a caixa
"Incluir Subloja(s)", o relatdrio incluira
todas as instalagGes do pais.

PASSO 4. Quando terminar a sele¢do da(s)
loja(s), clique em "Generate Report".

L~ oot

Coreal = Cantral Sore - Inchede Sub Siorels)

E apresentado no ecrd um quadro com a
lista completa dos equipamentos e
espacos de armazenagem no(s) local(is)
selecionado(s) no momento do relatdrio.
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Lewel Hame Store Name Equipment Category
Cartral Central Stare Walk In Co=pler
Cerntral Central Stare Refriverator
Central Central Store Freezer
Central Cantral Store Freezer
Date of Date of Last
Status
Installation Mapping
30 Jan 2023 30 Jan 2023 Functional
30 Jan 2023 30 Jan 2023 Functional
25 Jan 2023 25 Jan 2023 Functional
25 Jan 2023 25 Jan 2023 Funictional

e Warrar Expaereeryl Calegeey

Cardral Carvieal o Py Low Fepmpns

Canirsl Canirgl Sicre Fresawr

SMT

Enwage Tovpeinlate  Divipment Mane

b o LE o

Siora
H: ® PASSO 6. (opcional) Para analisar ou
+ . . ~ , ,
partilhar as informagGes, é possivel
+5C exportar o relatério em formato PDF ou
-20C Excel. Cligue no botdo "Exportar" e
s seleccione o formato de ficheiro
preferido. 0] ficheiro sera
automaticamente transferido para o seu
computador.
i
.:::.'a . :l_:l:.!;w'r [ Fechetls Jub Bucriia)
L Bwmis Srces haaTak Frpipivan Cotegory  Snowsges Tempersire  Fouspema Kaavs

Canlral Lerlinl Aore Wl I Cooled

+&C Wi a2

Nota: O relatério do Equipamento da Cadeia
de Frio é um relatério de inventario que
mostra o estado da funcionalidade no
momento atual. Para  monitorizar a
funcionalidade do CCE no passado ou durante
um periodo de tempo especifico, consulte o
relatdorio de Desempenho do iSC, indicador de
Funcionalidade do CCE, descrito na subseccdo
6.7.2.

e PASSO 5. Para procurar artigos
especificos, utilize os campos de filtro
para procurar por loja, categoria de
equipamento ou temperatura, estado de
funcionalidade, etc.
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7.1. RESOLUGAO DE PROBLEMAS DE ACESSO AO

7.2. RESOLUGAO DE PROBLEMAS DAS FUNGOES DE
ADMINISTRAGAOD.....cucveviiirireereeieseieeressseseesesens 176

7.3. RESOLUCAO DE PROBLEMAS DAS FUNCOES DO
OPERADOR ..ottt e ee e eeeeeeeeeeeeeeees 177

7.4. RELATORIOS DE RESOLUGAO DE PROBLEMAS...
180

Esta seccdo descreve e explica os problemas
mais comuns comunicados pelos utilizadores
do SMT e a forma de os resolver. Se tiver
algum problema inesperado ao utilizar a
aplicagdo SMT, reveja esta sec¢do para saber
se o seu problema estad incluido na lista e
quais as solugdes possiveis.

Se o problema com que se depara nao estiver
listado nesta seccdo ou se a solucdo fornecida
por este guia ndo o resolver, contacte o
administrador local do SMT na sua regido ou
pais para obter assisténcia técnica.

Se for o administrador nacional do SMT e
precisar de resolver um problema que ndo
pode ser resolvido a nivel local, contacte a
equipa de apoio global do SMT em

smt@unicef.org

7.1. RESOLUGAO DE PROBLEMAS DE
ACESSO AO SMT

QUANDO TENTO INICIAR SESSAO, RECEBO UMA MENSAGEM
DE QUE NAO TENHO UMA CONTA DE UTILIZADOR

Ao tentar iniciar sessdo na plataforma SMT, é
possivel ver uma mensagem como esta:

SMT

CONTEUDO DO PRESENTE CAPITULO:
Hi

Your account has notl been et up in SMT yet

Please contact SMT admin for more details

As razGes mais comuns para este facto sdo:

a)

b)

O(s) administrador(es) do SMT no
seu pais ou localidade ainda nao
criou(aram) uma conta para si. Se
tiver sido criada uma conta, devera ter
recebido uma notificacdo por correio
eletrénico com os detalhes do seu
perfil de utilizador. Se nao tiver
recebido esta mensagem, contacte os
administradores do SMT para solicitar
a criagdo da sua conta de utilizador.

O(s) administrador(es) do SMT no
seu pais ou localidade criaram uma
conta para si, mas houve um erro
ortografico ao introduzir o seu
endereco de correio eletrdnico. Este
é um erro muito comum. Se o
administrador o informou de que a
sua conta foi criada, mas ainda nao
recebeu a notificacdo por correio
eletrdnico, verifigue com ele se o
endereco de correio eletrénico
utilizado esta corretamente escrito.

Esta a tentar iniciar sessdo no SMT
com um endere¢co de correio
eletrdnico diferente do utilizado para
a sua conta de utilizador. Se tiver
varios enderecos de correio eletronico
(por exemplo, correio eletrénico do
governo, Gmail, etc.), é possivel que o
administrador tenha criado a sua
conta SMT utilizando um deles e
tenha tentado iniciar sessdo com
outro. Reveja os seus e-mails para
verificar em que e-mail recebeu a
notificagdo de criagdo de conta e
tente novamente iniciar sessdo
utilizando a conta correcta. (Tenha em
atencdo que a mensagem de correio
eletrénico pode ter sido recebida na
sua caixa de entrada de Spam/Junk).
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Se nao tiver recebido a notificagdo por
correio eletronico, contacte ofs)
administrador(es) do SMT no seu pais
ou localizagdo para verificar se tem
uma conta.

Consulte as secc¢oes 4.4.1. Visualizar a lista de

utilizadores e 4.4.2. Criar novas contas de

utilizador para obter informacgdes adicionais.

QUANDO TENTO INICIAR SESSAO, RECEBO UMA MENSAGEM A
INFORMAR QUE A MINHA CONTA ESTA INATIVA.

Ao tentar iniciar sessdo na plataforma SMT, é
possivel ver uma mensagem como esta:

Welcome

Hi

Your profile is currently in-active. Please contact Admin

L

A mensagem contém o seu nome de
utilizador, o que significa que a sua conta foi
criada com éxito no sistema, mas esta
marcada como "inativa". Isto significa que,
durante o processo de criagdo da conta ou
numa data posterior, um utilizador com
fungdes de  administrador  desactivou
manualmente a sua conta, por engano ou por
um motivo especifico. Se tiver direitos de
administrador, é possivel que tenha
desativado a sua prépria conta por engano.

Para reativar a sua conta, contacte ofs)
administrador(es) do SMT da sua localidade
ou pais para verificar se existe alguma razao
para que o seu acesso ao SMT tenha sido
revogado. Se tiver sido desactivada por
engano, o administrador pode editar a sua
conta para a marcar novamente como "ativa".

Consulte a secgdo 4.4.5. Desativar contas de
utilizador para obter informacgdes adicionais.

ESQUECI-ME DA MINHA PALAVRA-PASSE

Tal como descrito na seccdo 2.3. Como aceder
ao SMT pela primeira vez, a gestdao da conta e

SMT

da palavra-passe sera diferente consoante o
tipo de endereco de correio eletrénico
associado a sua conta de utilizador SMT.

a) Para os enderecos de correio
eletrénico da UNICEF, Google e
Microsoft: Os utilizadores iniciam
sessdo na plataforma SMT através de
um processo SSO (Single Sign On), o
que significa que a palavra-passe para
aceder a plataforma SMT ¢é a
palavra-passe utilizada para aceder a
conta de correio eletronico. Se tiver
um destes tipos de correio eletrénico
e se tiver esquecido a sua
palavra-passe, terd de seguir o
processo  de recupera¢do de
palavra-passe com o seu respetivo
fornecedor de correio eletrénico.

¢ Na pagina de inicio de sessdao do SMT,
clique no botdo correspondente ao
seu tipo de endereco de correio
eletrénico (por exemplo, o botdo
Google para uma conta Gmail):

Sign in with your sodal account

8 unICEF Employes [E] Google

M
B Microsoft Account

¢ Clique em "Esqueceu-se da
palavra-passe?" e siga as instrugdes
do seu fornecedor de correio
eletrénico para recuperar a sua
palavra-passe:

&

Go gle

O Show passwerd

b) Para outros tipos de enderecos de
correio eletrénico (por exemplo,
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SMT

Yahoo): Os utilizadores com contas de
correio eletrénico que ndo utilizam
um processo SSO (Single Sign On) tém
de criar a sua prépria palavra-passe
para o SMT. Se foi este o seu caso e
criou uma palavra-passe especifica
para o SMT que agora esqueceu, pode
recupera-la  utilizando a opcado pr—
"Esqueci-me da minha palavra-passe" | .

na pagina de inicio de sessdao do SMT.

& Microaoft on behall of UNICEF

W Exiormal impges ane now mong Secum, And shown by deliit, Changs in Seltings

Verily your email address

Thanics for '.ll"flf'.llrll;l WOUr scoort?

Sincerely,

LINICEF

¢ Clique na ligacdo "Esqueceu-se da sua
palavra-passe?" acima do campo da
palavra-passe, na pagina de inicio de
sessao do SMT

¢ Escreva ou copie e cole o seu cddigo
numeérico no campo fornecido e, em
seguida, clique em "Verificar codigo"

Sagn in with your existing account A oot has been gent to your inbo, PReESE copy

Email Address it o the inpul Do Below.
Email Address
Password | Foo 2
~ Verification coce

[ [omaror e

¢ Introduza o seu endere¢o de correio
eletrénico e clique em "Enviar cédigo

e ¢ Quando o seu endereco de correio
de verificagdo

eletronico for verificado com o cddigo,

‘erification is necessary. Please dick Send button. clique em "Continuar"

Email Address
E-mail address verified. You can now continue.
G@yahao.comf Ermail Address
trainingdemaiiyahos.com

| H—W—.

¢ Aceda a sua caixa de correio

eletrénico e localize uma mensagem ¢ Pode agora criar uma nova

de correio eletrénico da "Microsoft
em nome da UNICEF" com um cddigo
de verificagcdo de 6 digitos. (Tenha em
atengdo que a mensagem de correio
eletréonico pode ter sido recebida na
sua caixa de entrada Spam/Junk)

ConsiGo

palavra-passe para a sua conta SMT e
clicar em "Continuar". Esta é a
palavra-passe que utilizara para iniciar
sessdo na plataforma SMT a partir
deste momento.

HNew Password

Confirm Mew Passwond

B ]

e f e

INICIAR SESSAO, MAS NAO CONSIGO VER AS

FUNCIONALIDADES QUE PROCURO
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Se for um utilizador com mais do que uma
fungdo, ao iniciar sessdo no SMT ser-lhe-3
pedido que seleccione a fungdo a que
pretende aceder (administrador ou operador
de loja).

Welcome

H
Wl prafile has besn assagned 9 mone than che
Roles
Kindly choose the one you want o open

Aleasp Sploct
Countny Admin {:‘:'

Store Operator

Dependendo do tipo de funcdo selecionada
no momento do inicio de sessdo, os menus e
funcionalidades a que tem acesso serdo
diferentes. Se tiver sessdo iniciada na
plataforma mas ndo conseguir ver os menus e
funcionalidades que esperava (por exemplo,
funcbes de operador de loja), é possivel que
tenha sessdo iniciada com uma func¢do de
utilizador diferente (por exemplo,
administrador).

Para saber qual a funcdo de utilizador que
esta a utilizar, cligue no seu nome no canto
superior direito do ecra. Sdo apresentados os
detalhes do utilizador.

=  Slore Operator

= MEMNA

= Test Country One

= Store Name: Central St...

Ermail (apmai

Reveja os seus dados de utilizador para
verificar se iniciou sessdo utilizando a conta e
a fungao de utilizador correctas.

a) Se tiver iniciado sessdo com o
endereco de correio eletrénico

SMT

correto, mas a fungdo de utilizador
que pretende utilizar for diferente da
atual (por exemplo, tem sessdo
iniciada como operador de loja, mas
pretende utilizar as funcbes de
administrador), basta clicar em
"Alterar defini¢cOes", selecionar a
funcdo de utilizador correcta e clicar
em "Aplicar".

= Slote Opieate
. WEMA
Test Coustny Gine

* Siowe Name Cenimal 32

English -

Logout

User Settings

Plagae Salsct
Ciaustry Admin &

Siote Operator

b) Se tiver varias contas de utilizador
com enderecos de correio eletrénico
diferentes e a conta que estd a utilizar
atualmente ndo for a correcta, basta
clicar em "Terminar sessdao" e, em
seguida, seguir novamente o processo
de inicio de sessdo para aceder ao
SMT com a sua outra conta de correio
eletroénico.

s Saore Operalor
+ MEMA
s  Test Country One

+ ‘Tore Mame: Central 31

English -

Change Sesimgs
Lagout

S

Se, depois de seguir o processo acima, ainda
ndo conseguir aceder a localizagdo ou as
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funcionalidades correctas, entre em contacto
com o administrador do SMT na sua
localizagdo ou pais para garantir que a sua
conta de utilizador estda corretamente
configurada.

SMT
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7.2. RESOLUGAO DE PROBLEMAS DE
FUNGCOES ADMINISTRATIVAS

DADOS PRINCIPAIS. O PRODUTOR NAO CONSTA DA LISTA

Ao criar uma nova vacina ou um fornecimento
especifico de um pais na sua lista principal,
ser-lhe-a pedido que introduza os dados do
artigo, incluindo o produtor/fabricante.

Se o produtor/fabricante ndo estiver listado
no menu pendente, terd de o adicionar
manualmente como um novo produtor
especifico do pais antes de adicionar
guaisquer vacinas ou consumiveis a ele
associados. Consulte a secgao 4.1.2. Adicdo de
artigos __especificos _do _pais _aos dados

principais _nacionais para uma descri¢dao
pormenorizada deste processo.

FALHA NA IMPORTAGCAO DA HIERARQUIA DA LOJA

Ao tentar importar um ficheiro Excel com a
hierarquia de lojas do seu pais, é possivel que
receba uma mensagem de erro e que a
importacao do ficheiro ndo funcione.

o Please enter the valid data in sheet. *

Esta mensagem significa que existem erros
nos dados introduzidos no ficheiro Excel.
Analise os seguintes erros comuns:

e Faltam dados numa das colunas
obrigatdérias. No separador "Locais"
do ficheiro Excel, rever as colunas C, E
e F (colunas com cabecalho vermelho)
para garantir que as informacdes
obrigatdrias estdo preenchidas. (Nota:
a loja-mae da loja central é uma
excecdo e esta célula pode ser deixada
em branco na coluna C)

e As instalagbes ndo tém as lojas-mae
correctas. Rever a coluna E "Nome da
instalacao" juntamente com a coluna
C "Nome da instalacdo-mae" para
garantir que nao existem lojas que se
reportem a si préprias (ou seja, o

SMT

nome da instalagao e a loja-mde nao
podem ser os mesmos).

Os codigos de nivel da cadeia de
abastecimento estao incorrectos.
Reveja a coluna F, "Cddigo do nivel da
cadeia de abastecimento”, para
garantir que é utilizado o formato
correto. S6 devem ser utilizados
numeros de 1 a 5 para o nivel da
cadeia de abastecimento. Ndo sdo
permitidas letras ou outros nimeros.
O formato dos numeros relativos a
populacdo esta incorreto. Reveja a
coluna K "Populacao total" para
garantir que nado sao utilizados
simbolos (como virgulas ou pontos).
Os titulos do cabecgalho de cada
coluna foram modificados. Se os
titulos de cada coluna (texto na linha
1) forem alterados, a plataforma SMT
pode nao ser capaz de reconhecer os
dados. Se ndo tiver a certeza de que o
texto foi editado, descarregue
novamente o ficheiro hierdrquico e
copie e cole os dados no novo
modelo.

O ficheiro de importacio e a
plataforma estdio numa lingua
diferente. Se o ficheiro tiver sido
descarregado durante a utilizacdo da
plataforma numa lingua especifica, é
necessario utilizar a mesma lingua ao
importar o ficheiro de volta para a
plataforma. Altere a lingua da
plataforma para corresponder a lingua
do ficheiro ou descarregue
novamente o modelo na lingua que
pretende utilizar e copie e cole os
dados.
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7.3. OPERADOR DE LOJA DE
RESOLUGCAO DE PROBLEMAS

A SINTESE DE ESTOQUE ESTA EM BRANCO

Ao iniciar sessdao no SMT como operador de
loja, sera apresentada a pagina de resumo de
stock, que deverd mostrar uma lista de todos
os artigos em stock na sua loja de vacinas. Se
esta pagina estiver em branco, tente o
seguinte:

e Atualizar a pagina utilizando o botdo
de atualizacdo do browser.

® Se estiver a utilizar a plataforma SMT
ha varias horas/dias sem a fechar, saia
da plataforma e inicie sessdao
novamente.

® Se 0s passos anteriores nao
funcionarem, limpe a cache do seu
browser.

Limpar a cache no Chrome / Limpar a
cache no Firefox / Limpar a cache no
Safari / Limpar a cache no Edge

e Verifique os seus dados de utilizador
no canto superior direito para garantir
que tem sessdo iniciada na loja de
vacinas correcta.

e Rever a pdagina de chegadas para
garantir que os saldos das existéncias
foram registados com sucesso como
"concluidos".

Os DADOS DA SINTESE DE STOCKS ESTAO INCORRECTOS

A pagina de sintese de stock apresenta uma
lista de todos os artigos em stock na sua loja
de vacinas e os respectivos detalhes. Os dados
neste ecra reflectem o que o(s) utilizador(es)
introduziu(aram) através da funcionalidade de
chegadas e emissdo. Se as informacgdes
apresentadas neste ecra ndo corresponderem
a realidade, é possivel que tenha havido um
erro no momento do processo de introducao
de dados. Tente o seguinte:

e Rever a pdagina de chegadas para
garantir que os saldos das existéncias
foram registados com sucesso como
"concluidos". As transaccdes que se

SMT

encontram em fase de "rascunho" ou
"pendente" ndo se reflectem na
sintese das existéncias.

® Se os erros estiverem relacionados
com um determinado artigo ou
numero de lote, vad para a sec¢do de
relatérios e procure as transaccoes
relacionadas com esse artigo nos
relatérios de chegada e de saida para
identificar quaisquer transaccdes
erradas. Consulte a seccdo 6.1.
Relatdrio de chegadas e 6.2. Relatdrio
de emissdo para mais informacdes.

e Se tiverem sido identificadas
transac¢Oes erradas através dos
relatdrios, localize as transac¢Ges nos
ecras de chegada/emissdo e
acrescente um comentario para
esclarecer os detalhes da transacdo.

® Se necessario, utilize a funcionalidade
Ajustamentos para corrigir os detalhes
dos artigos que tem em stock.
Consulte a secc¢do 5.6.2. Registo de
ajustes para obter detalhes sobre este
processo.

SAIDA DE FORNECIMENTOS, DATA INVALIDA

Ao emitir consumiveis, é possivel selecionar
uma data de emissdo no passado. Isto permite
aos utilizadores registarem-se nas transacgdes
SMT que ja foram concluidas.

Izgyn Maw Slock

b Ty . S e Lt B
Respaintion - o-0%- 3023 Ry 0T
L]

No entanto, é possivel que, ao selecionar uma
data de emissao no passado, a transa¢ao nao
possa ser concluida e aparega uma mensagem
como esta:

@) 1nvalid issue date ®

Esta mensagem de erro é accionada quando a
data de saida selecionada para um produto e
lote especificos é anterior a data de chegada
desse produto e lote especificos na loja de
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vacinas (ou seja, o utilizador estd a tentar
emitir stock numa altura em que esse item
ndo se encontrava na loja). Por exemplo:

e Vacina BCG, lote 987368, chegada ao
armazém central 18" junho

® Lote de vacina BCG 987368, data de
emissdo do armazém central anterior
a 18" junho -> invalido

e \Vacina BCG, lote 987368, data de
emissdo do armazém central 18%
junho ou posterior -> valido

Se vir a mensagem de erro acima, reveja as
datas de chegada e de saida do(s) artigo(s)
para garantir que a transacao é registada nas
datas correctas.

CONTAGEM  FisicA E  AJUSTAMENTOS: NAO  CONSIGO
GUARDAR 0OS DADOS

Ao registar uma contagem fisica e/ou um
ajustamento, os dados serdo guardados ao
clicar no botdo "Finalizar" no canto inferior
direito da pagina "Contagem fisica e
ajustamentos”. No entanto, em alguns casos,
este botdo pode estar inativo.
AD5 5 s122ess 1202020
At 8o seazm e

bedrrl Bernd 35

Se o botdo Finalizar permanecer inativo e os
dados ndo puderem ser guardados, reveja as
linhas de itens para garantir que, se tiverem
sido registadas discrepancias, a caixa "Aceitar
ajustamento” apresenta uma marca de
verificagdo verde.

SMT

Poduot 4 S System Quantity Counted Quan
(doses) (doses)
Vaceine
BCG 099457 382,780 382,700
BCG 099458 318,000 317,980
BCG 2158935 1,000,000 099,080
Se alguns itens ndo tiverem a opcdo "Aceitar
ajuste" selecionada, clique no botdo de edicdo
para rever e completar as informagdes.
e Se a discrepancia de quantidade foi
introduzida por erro, voltar a
introduzir a quantidade contada
correcta para garantir que a
discrepancia apresentada é zero.
® Se a quantidade contada introduzida
estava correcta e existe de facto uma
discrepancia que tem de ser registada,
clique na caixa "aceitar ajustamento"
e introduza um comentario na caixa
de comentdrios obrigatérios e, em
seguida, guarde.
Physical Count & Adjustments
Product & E Batch Mo
Blex Crairiliny
Please anler counted guantity™ 217980
Accept Adjusiment? Comments® Omne vial missing during physical o

Quando todas as linhas com discrepancias
tiverem sido corretamente preenchidas, o
botdo "Finalizar" no final da pdgina ficara ativo
e poderd guardar a contagem fisica e/ou o
ajustamento.
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7.4. RELATORIOS DE RESOLUGAO DE
PROBLEMAS

NAO CONSIGO ENCONTRAR UMA TRANSAGAO ESPECIFICA NOS
RELATORIOS DE CHEGADA/EMISSAO

Ao gerar relatdrios transaccionais ou ao
procurar transacgles especificas através dos
relatérios de chegada e/ou de emissdo, é
possivel que algumas transac¢Bes que o
utilizador esperava ver estejam "em falta". Se
for este o caso, verifique o seguinte:

o Certifique-se de que a loja que
seleccionou estd correcta,
especialmente se houver vdrias lojas
com nomes semelhantes.

e Certifique-se de que a data de inicio e
a data de fim do relatério estdo
correctas. Se ndo tiver a certeza da
data exacta da transacdo de
chegada/emissdo, aumente o periodo
de tempo do relatério. Também é
possivel que a transagdo tenha sido
registada na data errada por erro do
utilizador.

e Certifique-se de que todos os campos
de filtro (mesmo por cima da primeira
linha do relatério) estdo vazios para
que todos os dados sejam
apresentados.

e Utilize os botGes de navegagdo no
canto inferior direito para ver mais
linhas e/ou paginas.

e \Volte as paginas de chegada/emissdo
e procure as linhas "rascunho" e
"pendente". As transacg¢des cujo
estado nao seja "Concluido" ndo
aparecerdo nos relatdrios. Se for caso
disso, finalize o registo dessas
transacgoes.

RELATORIO DA SITUAGAO DAS EXISTENCIAS: O NUMERO DE
SEMANAS DE EXISTENCIAS ESTA EM BRANCO

No relatério da situacdo das existéncias, um
quadro apresenta as existéncias actuais por
artigo (em doses/pecas) e também um célculo
de:

SMT

o O stock atual (em numero de
semanas)

o O stock atual (em numero de
semanas) ajustado pela data de
expiragao

o A data em que se espera que o stock
termine

Em alguns casos, estes 3 cdlculos podem estar
em branco.

Current Stock Current Stock
Product Mame
(Doses/Units) (Weeks)
BCG 3,931,560 44
BCG (S14) 5210
bOPY 3,525,000 106.3

Se estes pontos de dados estiverem em
branco na tabela, os dados também estardo
em falta no gréfico de barras do estado das
existéncias.

Se se deparar com esta situacao, verifique o
seguinte:

® As vacinas ou consumiveis para os
quais gerou o relatério estdo
registados como produtos para
imuniza¢do de rotina. Para os itens de
atividade suplementar, o nimero de
semanas de stock e o fim antecipado
do stock nao sao calculados.

e O item foi registado na lista de
produtos de imunizacdo de rotina ao
abrigo do programa Dados para o ano
atual. Se  tiver direitos de
administrador, reveja a lista do
separador "Dados do programa", caso
contrario, solicite apoio ao
administrador do SMT.

o Os dados da populacdo dasualojaea
percentagem de grupos-alvo estao
concluidos. Se tiver direitos de
administrador, reveja as tabelas no
separador "Dados da loja" >
"Populagdo e dados demograficos",
caso contrario, solicite apoio ao
administrador do SMT.
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® A cobertura de vacinas prevista para
todos os itens e niveis da cadeia de
abastecimento esta concluida. Se tiver
direitos de administrador, reveja as
tabelas no separador "Store Data"
(Dados de armazenamento) >
"Vaccine coverage" (Cobertura de
vacinas), caso contrario, solicite apoio
ao administrador do SMT.

DesemPeENHO DO ISC, ARMAZENADO DE ACORDO COM O
RELATORIO DO PLANO: AS LINHAS MINIMA E MAXIMA NAO
SAO APRESENTADAS

No relatério Stocked According to Plan, o
utilizador pode monitorizar o stock durante
um periodo selecionado, comparando-o com
0s niveis minimo e maximo recomendados no
grafico.

BCG

Stack == Mif

No entanto, em alguns casos, os niveis minimo
e maximo podem ndo aparecer, ou podem
aparecer a zero.

C19-Mods

Stock =+ Min

SMT

Se isso acontecer, verifique o seguinte:

O tipo de atividade apresentado é
"Predefini¢do” (rotina + suplementar)
ou foi selecionado "Rotina". Se a
atividade selecionada for "SIA", as
linhas de minimo e maximo ndo serdo
apresentadas, uma vez que estes
parametros ndo sdo calculados para
os fornecimentos suplementares.

O item foi registado na lista de
produtos de imunizagdao de rotina ao
abrigo do programa Dados para o ano
atual. Se  tiver direitos de
administrador, reveja a lista do
separador "Dados do programa", caso
contrario, solicite apoio ao
administrador do SMT.

Os dados da populacdo dasualojaea
percentagem de grupos-alvo estdo
concluidos. Se tiver direitos de
administrador, reveja as tabelas no
separador "Dados da loja" >
"Populacdo e dados demograficos",
caso contrario, solicite apoio ao
administrador do SMT.

A cobertura de vacinas prevista para
todos os itens e niveis da cadeia de
abastecimento esta concluida. Se tiver
direitos de administrador, reveja as
tabelas no separador "Store Data"
(Dados de armazenamento) >
"Vaccine coverage" (Cobertura de
vacinas), caso contrario, solicite apoio
ao administrador do SMT.

Os valores de Stock de Seguranca,
Intervalo de Abastecimento e Tempo
de Espera para todos os niveis da
cadeia de abastecimento estdo
preenchidos. Se tiver direitos de
administrador, reveja as tabelas no
separador "Store Data" > "Stock
Levels & Lead Time", caso contrario,
peca apoio ao administrador do SMT.

RELATORIOS DE ADEQUACAO DO APROVISIONAMENTO: A
NECESSIDADE ANUAL TOTAL E ZERO

O relatério de adequacdo do abastecimento
deve apresentar um grafico (relatério de loja

154



Guia do Utilizador SMT v1 - 2023

Unica) ou uma tabela (relatdrio agregado) em
que o utilizador pode comparar a necessidade
anual de vacinas com a quantidade recebida
até a data atual. No entanto, em alguns casos,
é possivel que a necessidade anual de vacinas
seja zero, pelo que ndo é possivel ao utilizador
fazer qualquer comparacao.

A razao pela qual a necessidade anual
apresenta zero é, normalmente, o facto de
faltarem alguns dados nas definicdes do SMT
introduzidas pelo administrador (dados do
programa e dados da loja) para que a
plataforma ndo possa efetuar o célculo.
Verificar o seguinte:

e O item foi registado na lista de
produtos de imunizacdo de rotina ou
suplementares ao abrigo do programa
Dados para o ano em curso. Se tiver
direitos de administrador, reveja a
lista do separador "Dados do
programa", caso contrario, solicite
apoio ao administrador do SMT.

® Os dados da populacdo da sualojaea
percentagem de grupos-alvo estdo
concluidos. Se tiver direitos de
administrador, reveja as tabelas no
separador "Dados da loja" >
"Populacdo e dados demograficos",
caso contrdrio, solicite apoio ao
administrador do SMT.

® A cobertura de vacinas prevista para
todos os itens e niveis da cadeia de
abastecimento esta concluida. Se tiver
direitos de administrador, reveja as
tabelas no separador "Store Data"
(Dados de armazenamento) >
"Vaccine coverage" (Cobertura de
vacinas), caso contrdrio, solicite apoio
ao administrador do SMT.

SMT
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